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Introducéo

O tema proposto para este trabal ho levanta discussdes de como a gestéo de Escolas Municipais pode atuar
e modificar o gerenciamento de informagdes e crescimento participativo de funcionarios e da prépria
comunidade, através dos projetos de melhoria na qualidade do ensino, pelo qual todas as partes que
compdem a escola participam, discutem, deliberam, encaminham e, por vezes, resolvem acfes voltadas ao
desenvolvimento da educagdo, baseando-se no respeito as decisies da comunidade escolar.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Apesar da gestéo escolar oportunizar a participacéo de todos 0s segmentos que compdem a comunidade
escolar, sdo muitos os obstacul os que surgem. Espera-se que este trabalho auxilie os profissionais que
atuam na area e os interessados em concretizar os mecanismos de democratizagdo da educacdo, assim, tem
como objetivo analisar a gestdo participativa no ambiente educacional por meio do processo de tomada de
decisdo a partir dos fluxos informacionais em uma Escola Municipa na cidade do Recife/PE.

Fundamentacédo Tedrica

Sao discutidas as categorias analiticas rel acionadas ao problema de pesquisa e que foram considerados
para a defini¢cao dos objetivos: tdpicos relacionados a gestéo escolar, onde podera ser percebida a gestao
participativa através de um exemplo de uma atividade da politica publica educacional brasileira e gestéo
democrética que estabelecem uma relacdo de sinonimia num contexto regional municipal, correlacionando
com tomada de decisdo e ciéncia dainformagdo com os fluxos informacionais.

M etodologia

De abordagem qualitativa, classifica-se como exploratdria/descritiva. Quanto aos fins como estudo de caso
unico, realizado em uma escola municipal da cidade do Recife/PE. Para a coleta dos dados utilizou-se de
entrevista, seguida de aplicacdo de questiondrios com a diregdo, alunos, pais e professores. A andlise dos
dados se deu por meio de analise de contelido, categorizando os achados de acordo com sua similaridade
para alcance dos objetivos definidos para a pesquisa.

Andlise dos Resultados

Inicia com aidentificacdo do entendimento de gestéo participativa pel os atores pesquisados, mapeando os
mecanismos de participacdo na escola. |dentifica-se as decisbes programadas tomadas pela direcéo da
escola e pelos atores sociais (alunos, professores, pais e direcéo). Mapeando o fluxo informacional de uma
decisdo escolhida para andise. Por fim verifica-se pela perspectiva dos atores envolvidos no processo
como a gestdo participativa beneficia a tomada de decisdo por parte da direcéo.

Concluséo

A partir daandlise tedrica, foi realizado um estudo com base nos arquivos disponiveis na escola para
andlise dos fluxos informacionais, partindo de uma atividade escolhida para aprofundamento: "PROJETO
VOLTEI", visando identificar como ocorrem os fluxos informacionais e de que forma facilitam a tomada
de decisdo do gestor, o0 estudo conclui que a gestdo participativa na escola € uma via de concretizagao da
democracianaqual a sociedade estaimersa.
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Fluxo Informacional na Gestao Escolar: Como a Gestdo Participativa pode Otimizar a
Tomada de Deciséo

1. Introdugéo

O tema proposto para este trabalho levanta discussdes de como a gestdo de Escolas
Municipais do Recife pode atuar e modificar o gerenciamento de informagdes e crescimento
participativo de funcionarios e da propria comunidade, através dos projetos de melhoria na
qualidade do ensino, pelo qual todas as partes que compdem a escola participam, discutem,
deliberam, encaminham e, por vezes, resolvem acdes voltadas ao desenvolvimento da
educacao, baseando-se no respeito as decisdes da maioria da comunidade escolar.

O termo “gestdo da educacdo” ¢ utilizado para refletir sobre as politicas de educacao.
Isto porque a gestdo transforma metas e objetivos educacionais em acdes, dando sentido aos
caminhos tracados pelas politicas. Assim, buscam-se diferentes maneiras para o gerenciamento
e a qualidade educacional, com mais flexibilidade, possibilitando de forma efetiva a
participacdo dos colaboradores. Contudo, para uma coopera¢do com resultados positivos, é
necessaria uma organizacdo das funcbes administrativas e da gestdo da escola, facilitando,
assim, participacdo nos processos decisorios.

Lick (1998) debate que os métodos de gestdo escolar sugerem uma acdo extensa e
continuada, onde abrange multiplas dimenses, tanto técnicas quanto politicas, e que s6 se
concretizam quando bem planejadas e estruturadas entre si. Nesse sentido, a gestdo educacional
necessita da parceria entre a escola e a comunidade, para que essa administracdo seja, de fato,
satisfatoria e democrética.

Desta forma, Libaneo et al (2005), defende que a participacdo é o intermédio dos
profissionais da educacdo e da comunidade na gestdo da escola, através da interacdo de
processos internos e externos, onde 0 modo interno se refere a questdes internas da escola, ou
seja: acOes pedagdgicas, curriculares e organizacionais. J& 0 modelo externo € caracterizado
pela comunidade escolar que compartilha processos de decisdo, fazendo com que a escola
interaja com a sociedade.

Hoppen (1992) compreende que a organizagdo € um sistema em continua e crescente
mudanca, e, assim, acredita que as atividades da organizacdo, em todos 0s seus niveis
hierarquicos, sdo, sobretudo, atividades de tomada de decisdo e de resolucdo de problemas.
Desta maneira, a utilizacdo dos modelos de tomada de decisdo proporciona aos gestores o
entendimento da estrutura organizacional e as relagdes dependentes aos processos
desenvolvidos.

Cada organizagédo tem um fluxo de informacéao de acordo com o seu perfil. E este fluxo
é um objeto de extrema relevancia da gestdo da informacdo, pois € através dele que é possivel
mapear, identificar falhas e pontos de melhorias, obter fontes de informacéo, verificar quais
melhores tecnologias podem ser utilizadas para determinadas finalidades e acompanhar os
produtos e servigos, por exemplo. Desta forma, todas as etapas do fluxo de informacéo precisam
ser identificadas, para que se localizem as influéncias que atuam sobre o processo e prever
problemas que possam surgir.

A Gestdo da Informacéo, desenvolvida na area de Ciéncia da Informag&o, agrega valor
a organizacdo do fluxo informacional, visando a melhor qualidade administrativa e facilitando
as relacgdes interpessoais dentro do ambiente escolar, estimulando o trabalho do gestor.

No sentido de atingir um conhecimento tedrico-pratico, foi desenvolvido estudo de caso
unico e levantaram-se dados sobre a funcdo da gestdo escolar envolvendo os aspectos
estruturais (fisicos) e funcionais (humanos). O estudo de caso foi desenvolvido numa Escola
Municipal da Cidade do Recife, com intuito de analisar como é a gestdo participativa no



ambiente educacional por meio do processo de tomada de decisdo a partir dos fluxos
informacionais, onde foram coletadas informacGes a partir do levantamento de dados, através
de entrevistas com questionarios direcionados para a gestdo da escola (direcdo), professores e
comunidade (pais dos alunos), como também a andlise dos documentos e base de dados
acessiveis para esta pesquisa.

Assim, a proposta do trabalho é analisar a gestéo participativa no ambiente educacional
por meio do processo de tomada de deciséo a partir dos fluxos informacionais em uma Escola
Municipal na cidade do Recife/PE.

No primeiro momento serdo apresentados aspectos sobre educacdo e gestdo escolar na
perspectiva de gestdo democréatica. Em seguida, sera retratado como é o processo de tomada de
decisdo, através do auxilio dos fluxos informacionais dentro da escola estudada, e como a
Ciéncia da Informac&o que abrange esses assuntos. Também se identifica uma confrontacdo da
teoria com a realidade da escola, englobando uma discussdo sobre o processo de gestdo, 0s
instrumentos, métodos e procedimentos usados para as diferentes acfes e decisfes tomadas
nesse processo.

2. Fundamentacdo tedrica

2.1 Gestao participativa na gestao escolar

Seré apresentada neste capitulo uma discussdo de alguns dos dilemas no campo da
gestdo democrética, de forma a contribuir para uma reflexdo a respeito da gestdo escolar
contemporanea.

As mudangas que ocorrem constantemente sdo consequéncias dos processos de
globalizacdo, que influenciam a sociedade mundial e o pais. O vinculo entre essas
transformacbes e a gestdo escolar aponta para 0os novos estimulos frente aos gestores
educacionais para o exercicio da pratica competente e reflexiva. Neste contexto, cresce a
necessidade de ser repensado um novo modelo de gestdo escolar participativo/democratico. A
gestdo democratica € um instrumento do processo pelo qual todos os segmentos que comp&em
a escola participam, solucionam, discutem, deliberam e encaminham acdes voltadas ao
desenvolvimento da Educacdo com base no respeito a vontade da maioria da comunidade
escolar.

Paro (1991) posiciona que a participagdo no ambiente educacional ndo deve ficar
associado apenas aos processos decisorios, mas deve também envolver a atuacdo na elaboracéo
e execucao dos projetos.

O papel da escola é o de abarcar a comunidade, visando transparéncia para a edificacéo
de uma sociedade justa e para um processo democratico de gestdo escolar. Libaneo (2001,
p.102) afirma:

O conceito de participacdo é o principal meio de assegurar a gestdo democratica
da escola, possibilitando o envolvimento de profissionais e usuarios no
processo de tomada de decisdes e no funcionamento da organizagdo escolar.
Além disso, proporciona um melhor conhecimento dos objetivos e metas,
estrutura e organizacdo e de sua dindmica, das relagbes da escola com a
comunidade, e favorece uma aproximagao.

O desenvolvimento da gestdo escolar é organizado em processos que se articulam de
forma permanente, a fim de garantir o progresso da gestdo da escola. A instituicdo estabelece
objetivos e 0s associa com o projeto politico educacional do sistema de ensino do qual faz parte,
através das suas necessidades informacionais. E necessario que a escola elabore planos de agdes
antes do comeco do ano letivo, onde sdo tracados seus objetivos e sistematizados para a sua



execucdo, bem como os critérios de avaliacdo da qualidade do trabalho que sera realizado no
decorrer do ano.

E admissivel que a figura do gestor deve ser embasada na construgio de
relacionamentos que envolvem: estar disposto a ouvir, aceitar sugestdes, articular com a equipe
as decisOes e saber lidar com diferentes opinides, gerando, assim, um processo dinamico e
comprometido. Para isso, a gestdo escolar precisa de um trabalho em equipe colaborativo e
conectado. E preciso que o gestor conheca os processos de administracdo, planejamento,
estrutura organizacional, fluxos informacionais, dire¢do, avaliacdo e prética docente, para, a
partir disto, tomar decisGes conjuntas de forma eficaz e eficiente, pois quando o processo
participativo é promovido nas instituicdes escolares, a qualidade do ensino melhora.

Araudjo (2008) afirma que os tracos de uma boa gestdo sdo fundamentais para o
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos. E também papel do gestor visualizar as
dificuldades e buscar solugdes para cada caso. Juntamente com todos os profissionais. O gestor
deve sugerir caminhos alternativos, fortalecendo, assim, as competéncias e habilidades dos
profissionais introduzidos no processo de ensino aprendizagem.

Toda a programagdo da escola deve atender a dois critérios fundamentais: a necessidade
e a possibilidade da acdo. Estes dois modos é que véo dar a textura do plano, visto que se forem
colocadas coisas para fazer que sdo possiveis, mas ndo necessarias, elas acontecem, porém néo
altera qualitativamente a realidade. Por outro lado, se forem colocadas e elegidas necessarias
que sao “impossiveis” de serem executadas, estas ndo irdo acontecer (VASCONCELOS, 2002).

As politicas educacionais também podem subsidiar com a democratizacao da gestdo. As
politicas educacionais no Brasil passam por alteracdes, em destaque as de ordem legal e
institucional. A aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 — LDB
n® 9394/96 foi um marco decisivo nessa mudanca para as politicas de democratizacdo e da
gestdo escolar.

O art. 3° da referida lei — LDB n° 9394/96, identifica o principio federativo e transferiu
aos sistemas de ensino a defini¢do das normas da gestdo democratica do ensino proprio - inciso
VIII: “gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos sistemas
de ensino”.

Com isto, a LDB aponta, em seus artigos 14 e 15, as determinacdes:

Art. 14 - Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educacgdo bésica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

I. participacdo dos profissionais da educagdo na elaboracdo do projeto
pedagdgico da escola;

Il. participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

Art. 15 - Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educacdo basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagogica
e administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas de direito
financeiro publico. Nesse espaco, o carater deliberativo da autonomia evidencia
uma posic¢éo ainda associada com o Estado.

De acordo com o exposto, € preciso que educadores e gestores se reeduguem na
concepgao de uma ética e de uma politica, a fim de criar novas formas de participagéo na escola
publica, como por exemplo: ouvindo, registrando e divulgando o que alunos e comunidade
pensam, falam, escrevem sobre a democratizacdo na escola publica e as desigualdades da
sociedade brasileira. Com isto, é através desta teia de comunicacgao que possibilita o surgimento
de novos movimentos de participacéo ativa e cidada.

Assim, baseando-se nas defesas dos autores citados, € possivel concluir que a gestdo
escolar ¢ uma forma de organizar e estabelecer o funcionamento das instituicdes quanto aos



aspectos: politicos, administrativos, financeiros, tecnologicos, culturais, artisticos e
pedagogicos, visando a limpidez de suas a¢des, possibilitando & comunidade escolar um local
de investimento e obtencdo de conhecimentos, saberes e ideologias, num processo de aprender,
arquitetar, criar, dialogar, construir, modificar e ensinar valores.

A gestdo, se compreendida como processo politico-administrativo contextualizado,
coloca a frente o desafio de entender 0s processos na area educacional a partir dos conceitos de
sistemas e gestdo escolar. E possivel afirmar que o vinculo entre politicas publicas e
administracdo da educacao € notorio. As politicas publicas avangam, e com elas aumentam 0s
modelos gerenciais. A cerca da analise das politicas de educacdo no Brasil e dos debates sobre
a gestdo democratica, Dourado (2003, p. 79) apresenta que:

[...] a gestdo democratica é entendida como processo de aprendizado e de luta
politica que ndo se circunscreve aos limites da pratica educativa, mas
vislumbra, nas especificidades dessa pratica social e de sua relativa autonomia,
a possibilidade de criagéo de canais de efetiva participagéo e de aprendizado do
jogo democratico e, consequentemente, do repensar das estruturas de poder
autoritario que permeiam as relagdes sociais e, no seio dessas, as praticas
educativas.

Veiga (2001) alega que a primeira agdo que parece fundamental para orientar a
organizacdo do trabalho da escola é a construcdo do Projeto Politico Pedagdgico fundamentado
na concep¢do de sociedade, educacdo e escola que vise a autonomia humana. Assim, é possivel
esclarecer que o Projeto Politico pedagogico é um documento construido coletivamente, por
toda comunidade escolar, com agdes que integram metas estabelecidas para obter resultados
positivos no ambito administrativo, informativo, pedagdgico e social.

Assim, entende-se que a gestdo participativa é presenca primordial em instituicGes
escolares, onde apresenta uma forma de capacitacdo do projeto pedagogico de qualidade. A
participacdo faz com que haja ampliacdo dos processos de tomada de deciséo.

No préximo capitulo serdo abordados temas relacionados a tomada de decisdo, suas
etapas e como este processo ocorre de acordo com os fluxos informacionais dentro da area
estudada: gestdo escolar.

2.2 Tomada de decisdo nas organizacgoes

Entende-se que o desenvolvimento de tomada de decisdo demanda a obtengdo e o
processamento de dados completos, informacGes e conhecimento maduro do gestor. Através da
coleta de diversas fontes, é possivel colher dados de forma segura e, posteriormente, armazena-
los em bancos de dados, para serem utilizados e dar suporte as decisfes, passando pelo
processamento, organizacao e armazenamento em um software.

As informagdes d&do estrutura ao processo decisorio e fazem parte de um processo de
edificacdo social do conhecimento nas organizacOes. Sua caréncia pode comprometer e afetar
0 comportamento da organizacgdo. Assim, com o suporte adequado e os fluxos de informagdes,
a qualidade das decisdes tende a ser intensificada, obtendo-se os resultados desejados.

O processo decisdrio compreende o uso de diferenciados modelos de tomada de deciséo,
onde cada um deles é oportuno a uma determinada situacdo. Entre eles, para este estudo,
destaca-se como principais 0s modelos: racional e comportamental.

No modelo racional pode-se admitir que o gestor tomador de decisdo precisa possuir
um conhecimento inteiro e preciso das consequéncias de cada escolha a ser tomada. (MARCH,;
SIMON, 1967).

O modelo racional considera que os tomadores de decisdes consigam avaliar de forma
sistematica, estruturada e logica as informag6es confidveis coletadas, a fim de tomar uma
decisdo com alternativas de melhorias para a organizacdo. Contudo, nem sempre é possivel
prosseguir com este tipo de modelo, uma vez que ha influéncia de fatores como: emocdes,



experiéncias pessoais e profissionais, e politica da empresa, por exemplo, que podem interferir,
de forma negativa. Este tipo de modelo prevalece em sistemas fechados, onde a estrutura
organizacional é bastante burocréatica e o regimento da organizagdo é delimitado através de
regras formais.

Ja no modelo comportamental, conforme Maximiano (2009), leva-se em consideracao
que o gestor por diversas vezes terd que tomar uma decisdo considerando sua percepcao,
experiéncia e informacdes restritas, onde tera acesso a informac6es incompletas e sem preciséo,
e, desta forma, ndo tem um conjunto completo de alternativas para chegar ao objetivo final.

As decisbes podem ser tanto programadas, geralmente, sdo rotineiras e repetitivas,
quanto ndo programadas, onde sdo decisGes tomadas uma Unica vez.

No ambito educacional é possivel observar que a gestdo envolve planejamento e
organizacgdo, onde o planejamento escolar ndo deve ser conduzido de forma autoritaria e
centralizadora, uma vez que se projeta e trabalha para fundamentar uma cultura mais
democrética e participativa nos processos desenvolvidos na comunidade escolar. Atraves do
planejamento participativo que envolve todos os segmentos que representam a escola, que é
possivel iniciar o processo de tomada de deciséo, além de definir metas e estratégias de acdo
para o ano letivo.

A gestdo escolar utiliza o Projeto Politico Pedagdgico (P.P.P) para ter base na tomada
de decisdo. O P.P.P integra-se na gestdo escolar de trés maneiras diferentes, mas
complementares: como projeto, pois agrega propostas de acdo de forma real a concretizar
durante um determinado periodo de tempo; de forma politica por declarar a escola como um
espaco de formacao de cidaddos conscientes e criticos, que atuarao individual e coletivamente;
e de forma pedagogica, porque esclarece e organiza as atividades e 0s projetos educativos
necessarios ao processo de ensino e aprendizagem.

E possivel considerar que o projeto politico-pedagdgico é utilizado como um processo
duradouro de reflexdo dos problemas da escola, na busca de alternativas viaveis a sua execucgao,
que "ndo é descritiva ou constatativa, mas é constitutiva” (MARQUES, 199, p. 23).

A gestdo democréatica deve envolver a escola como um todo, incluindo a comunidade
escolar, na busca de um objetivo comum. No entanto, sabe-se que na prépria instituicdo, muitas
vezes, ha movimentos contra um trabalho democréatico, com pessoas que ainda primam por uma
direcdo centralizada, um trabalho individualizado. E isso acontece com maior frequéncia do
que se pode imaginar.

Uma gestao escolar de cunho autoritario ndo contempla uma sociedade democratica que
busca transformacéo social. E necessario que toda a comunidade escolar possa participar das
decisbes que dizem respeito a organizacao e funcionamento da escola.

Desta forma, acredita-se que a oportunidade do exercicio maior da gestdo democréatica
estd na construcao e na efetivacdo do Projeto Politico Pedagdgico. Contudo, é preciso declarar
que, infelizmente, ainda existem escolas em que o gestor usa do poder centralizador para
tomada de decisdes. Dificultando, assim, a organizacao, funcionamento e transparéncia das
informagdes do &mbito escolar.

Assim, no item seguinte serd possivel identificar como a gestdo da informacédo esta
diretamente ligada aos fluxos informacionais, mostrando sua importancia dentro da gestdo
participativa, a fim de que o processo de tomada de decisdo de uma comunidade escolar ocorra
de maneira eficaz, visando melhorias no &mbito educacional.

2.3 Ciéncia da informacéo e os fluxos informacionais

E no século XX que ocorre o principio da Ciéncia da Informac3o aparecendo como
ciéncia e pratica com um papel de grande relevancia na sociedade contemporanea que, teve a
partir da Revolucdo Cientifica do século XVI, e, principalmente, a Revolucao Cientifica do
século XIX aporte para existir. Assim, é possivel entender que a Ciéncia da Informacdo se



caracteriza como um dos pressupostos que surgem com a Vvisdo de diminuir as diretrizes de
incerteza e insegurancga da sociedade pos-moderna, especialmente no que se diz respeito as
questdes informacionais.

A Ciéncia da Informacdo se ocupa, portanto, também dos procedimentos de
organizacdo, registro e disseminacdo de informacdo de seus fluxos, além de técnicas
organizacionais que ja existiam antes da Ciéncia da Informagao, mas que vem crescendo com
efetiva importancia na histéria da humanidade, sobretudo a partir da 1l Guerra Mundial.
(ANDRADE; OLIVEIRA, 2005).

Contudo, pode-se afirmar que € dificil particularizar o surgimento da Ciéncia da
Informacdo, mesmo sendo conceituada uma &rea cientifica recente. Como afirmam Couzinet,
Silva ¢ Menezes (2007, p. 1) “a Ciéncia da Informagdo no mundo, desde sua criagdo, vivencia
uma crise de identidade e suas fronteiras com outras disciplinas ndo estdo claramente
delimitadas”.

A relevancia dos documentos e da informacéo nas organizagdes empenha-se com a sua
gestdo uma maior organizacdo dos seus fluxos. O tratamento de forma adequada das
informagdes que circulam a instituicdo passa a integrar o planejamento estratégico das
organizagOes. Assim, a informacdo é também classificada e utilizada como um instrumento de
gestdo (TARAPANOFF, 2001).

E possivel relacionar a importancia de organizacdo dos fluxos informacionais nas
organizacOes diretamente com a area de Ciéncia da Informacdo. Para Davenport et al (2004) o
gestor tem que ter muita atencdo e cuidado no que diz respeito ao processamento da informacéo,
para a garantia de melhorias no desempenho dos negdcios.

Um modelo de informacdo possibilita o gerenciamento das etapas de obtencéo,
tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminagdo e uso da informacdo no contexto
organizacional. Desta forma, a gestdo da informacdo necessita da implantacdo de processos,
modelagem dos fluxos informacionais, agregado as pessoas responsaveis e comprometidas com
seu gerenciamento, para que se alcancem os resultados desejados.

A aplicabilidade de modelos de fluxos informacionais favorece os gestores de subsidios
indispensaveis ao processo de tomada de decisfes. Oliveira e Bertucci (2003, p. 8) declaram
que “[...] o gerenciamento da informagdo tornou-se um instrumento estratégico necessario para
controlar e auxiliar decisdes, através de melhorias no fluxo da informac&o, do controle, analise
e consolidagdo da informagao para os usudrios”.

A informacdo deverd ser administrada através do estabelecimento de fluxos
informacionais apropriados a organizacdo. Sendo assim, é fundamental apontar os modelos de
fluxos informacionais e suas etapas na Gestdo da Informacéo. Para este estudo, serdo analisados
dois modelos, sendo o primeiro de Smit e Barreto (2002) e segundo de Davenport (2001).

Smit e Barreto (2002) caracterizam trés fluxos basicos de informagdo: o primeiro
nominado de “interno”, onde ¢é a captacdo, sele¢do, armazenamento e recuperagdo da
informagdo, o segundo sendo a transformagéo da informag&o em conhecimento, e o ultimo, o
registro de informacdo, determinada pela consolidagédo da criagdo do autor. Os autores
consideram que os fluxos de informacdo permeiam em dois niveis: o interno e o externo.

O ambiente externo, segundo Davenport (2001), possui uma série de informacdes de
forma diversificada que sdo extremamente importantes, que podem intervir nos processos
organizacionais. Segundo Davenport (2001), o resultado das informacGes que resultam do
ambiente externo a organizacdo pode ser separado em outros trés tipos:

1) Mercados de negdcios: criam condicdes gerais de negdcios, o que afeta a
capacidade de as empresas adquirirem e gerenciarem informagdo, bem como
optar pelo tipo de informacdo de que precisam;

2) Mercados tecnologicos: pelo qual sdo compradas e vendidas as tecnologias
disponiveis que podem afetar nosso mundo informacional,



3) Mercados da informacdo: local pelo qual as informagdes sdo vendidas,
agregando valor, de modo a torna-se um bem valioso as organizagdes.
(DAVENPORT, 2001, p.56).

Assim, investigar o ambiente externo auxilia os tomadores de decisdo a centralizarem
na informacéo relevante para a organizacdo, além das proprias necessidades informacionais
como gestor.

Davenport (2001, p.51/54) certifica também que o ambiente informacional esta
agrupado no circulo interno do modelo, conforme descrito a seguir:

1) Estratégia da informacdo: Se refere aos objetivos que a organizacdo quer
atingir através informacé&o.

2) Politica da informacdo: Esse componente critico envolve o poder
proporcionado pela informacdo e as responsabilidades da dire¢cdo em seu
gerenciamento e uso.

3) Cultura e comportamento em relagdo a informacéo: Esses dois fatores séo
relacionados e sdo muito importantes na criagdo de um ambiente informacional
bem-sucedido. O comportamento em relagdo a informacdo, positivo ou
negativo, forma a cultura informacional de uma empresa. Essa cultura
determina se os envolvidos valorizam a informag&o, se a compartilham através
das barreiras organizacionais, trocam-na interna e externamente, capitalizam-
na nos negocios.

4) Equipe da informagdo: Equipe informacional de uma empresa lida com as
mais valiosas modalidades de informacdo, como o conhecimento
organizacional e os melhores métodos de trabalho.

5) Processos de administracdo informacional: Esse componente mostra como o
trabalho € feito. Uma empresa deve ter uma visdo mais ampla, definindo os
processos informacionais como todas as atividades exercidas por quem trabalha
com a informagéo.

6) Arquitetura da informacdo: E um guia para estruturar e localizar a
informacdo dentro de uma organizagdo. A arquitetura pode ser descritiva,
envolvendo um mapa do ambiente informacional no presente, ou determinista,
oferecendo um modelo do ambiente em alguma época futura.

Certo de que ha uma diferenca na literatura da Ciéncia da Informacéo que é voltada para
0 mercado, é possivel identificar que 0 modelo de Davenport também pode ser aplicado em um
ambiente escolar, voltado para a gestdo participativa, onde se discute democracia no ambiente
organizacional.

Com esta compreensdo, esclarece-se que o ambiente informacional € diretamente
contaminado pelo ambiente externo. Desta forma, é imprescindivel que os gestores percebam
rapidamente qualquer traco de mudanca, devido a dindmica no ambiente de suas organizagoes.

Segundo Valentim (2010, p.17), “[...] trafegam com dados e informacéo, de modo a
subsidiar a constru¢ao de conhecimento nos individuos organizacionais objetivando uma ac¢ao”.
Assim, os fluxos de informacdo podem ser compreendidos como a forma que os dados,
informacdo e conhecimento circulam para chegar aos sujeitos de uma organizacao e, que por
sua vez, precisam destes para que suas atividades organizacionais sejam realizadas e as decisoes
sejam eficazes.

Desta forma, com o intuito de fornecer uma contribuicdo ao processo de gestdo da
informagdo na Escola Municipal do Recife/PE estudada, através da apresentacdo de modelos
de fluxos que precisam ser mapeados e compreendidos nas organizacdes, a fim de que o
processo de tomada de decisdo seja qualificado, € possivel concluir que, 0 modelo que se adequa
melhor a realidade da escola € o Davenport (2001), uma vez que compreende de uma forma
mais extensa e flexivel o ambiente interno e externo a organizacao.



3. Metodologia

Visando que os procedimentos da pesquisa sejam estabelecidos, de modo que seja
identificada a importancia da gestdo participativa no ambiente escolar, este projeto toma como
metodologia, por meio do estudo de caso Unico de uma escola municipal da cidade do
Recife/PE. Utilizou-se abordagem qualitativa, compreendendo a descricao, analise dos dados
sobre as motivacbes de um grupo para compreender e interpretar determinados
comportamentos.

Classifica-se ainda como exploratoria-descritiva, pois seu objetivo ndo é obter nimeros
como resultados que possam apontar o caminho sobre uma situacdo-problema, ou seja, 0
proposito de uma pesquisa exploratoria é conhecer mais sobre determinado assunto. Por ser um
tipo de pesquisa muito especifica, quase sempre ela assume a forma de um estudo de caso (GIL,
2008). De acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem como objetivo a descri¢ao
das caracteristicas de uma populacdo, fenébmeno ou de uma experiéncia. Desta maneira, a
contribuicdo das pesquisas descritivas € possibilitar novas visdes sobre uma realidade ja
conhecida.

Quanto a coleta dos dados, foi realizada entrevista prévia com a gestdo da escola
(direcdo e vice direcdo) com duracdo de 30 minutos para melhor entendimento do I6cus. A
entrevista representa uma técnica de coleta de dados na qual o pesquisador tem contato direto
com a pessoa, possibilitando se inteirar de suas opiniGes acerca de um determinado assunto.
Assim, é possivel extrair uma quantidade muito grande de dados e informacdes que possibilitam
um trabalho bastante farto.

Apos, foi aplicado um questiondrio a um grupo acessivel, de acordo com a
disponibilidade dos atores, no total de 6 pessoas que compde o seguimento da Escola, sendo
elas: 2 da direcdo (diretora e vice-diretora), 2 pais de alunos e 2 professores. O resultado das
analises dos questionarios aplicados, com duracdo média de 10 minutos cada, sera apresentado
com o intuito de identificar se todos os seguimentos que compde a Escola identificam a gestédo
participativa no dia-a-dia no ambiente educacional em que trabalham. O questionario,
conforme Gil (1999, p.128), pode ser definido “Como a técnica de investigacdo composta por
um ndmero mais ou menos elevado de questBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc”.

A analise dos dados se deu por meio de analise de contetdo, categorizando e agrupando
de acordo com os objetivos propostos pela pesquisa.

4. Andlise dos resultados

Por meio das entrevistas realizadas com a dire¢do da Escola, professores e pais/responsaveis
dos alunos disponiveis e com os questionarios aplicados nos atores da Instituicdo, foi possivel
perceber, através de suas respostas, o que compreendem sobre Gestdo Escolar, onde a
Instituicdo trabalha de forma participativa, e entende que esta gestdo € a melhor forma de
administrar, pois é possivel, com a base democratica, ter a percep¢do da visao outros atores que
integram, mesmo que de forma indireta, a organizacdo, e podem contribuir para o crescimento
continuo da Escola, sempre buscando melhorias. Ou seja, 0s pais/responsaveis dos alunos, por
exemplo, percebem que tém voz ativa, e se sentem respeitados e importantes na Escola, pois
compreendem que estdo inseridos no ambiente democréatico, onde sua opinido é significativa e
faz a diferenca para a formacéo do seu filho e da propria Instituicdo Escolar.

Conforme Francisco (2006, p.17):



Sabe-se que escolas s@o organizagdes onde predomina uma interacdo entre as
pessoas para a promocdo da formacdo humana. A instituicdo escolar
caracteriza-se por ser um sistema de relacbes humanas e sociais com fortes
caracteristicas interativas que a diferenciam das empresas do setor privado. A
reunido de pessoas dentro da Unidade Escolar interage entre si,
intencionalmente, operando por meio de estruturas e de processos organizativos
préprios, para alcancar objetivos educacionais.

Assim, o comprometimento com a construgdo para a cidadania e para a autonomia
social, a participacdo e descentralizacdo para tomada de decisdo relacionada as melhorias do
ambiente escolar e da comunidade que a cerca, 0s objetivos e metas propostos pelo projeto
politico pedagogico da instituicdo a serem atingidos e a necessidade de moldar-se as politicas
pablicas educacionais, fazem da gestéo escolar um desafio para a equipe gestora.

Para isto ndo s6 a formacao académica do gestor € importante, conforme Masseto (2009,
p.17):

A formacéo de profissionais atualmente se pensa para além de sua formacéo
especifica. Espera-se que continue pesquisando, participe de congressos com
trabalhos proprios, esteja atento aos avangos da tecnologia e seus novos
instrumentos, desenvolva capacidade de geréncia em diversas circunstancias e
diferentes niveis, saiba trabalhar em equipe, inclusive com colegas de
especialidade diferente da sua e mesmo com profissionais de outras areas de
conhecimento que ndo a sua.

A seguir é possivel identificar alguns depoimentos dos entrevistados e dos atores que
responderam ao questionario sobre o que entendem de gestdo participativa e de que forma este
modelo de gestdo pode auxiliar e otimizar a qualidade do trabalho e a relacdo entre a
comunidade escolar.

e “E preciso conscientizar da importincia da contribui¢io de cada um participar da
comunidade escolar.” (Professor da Escola);

e “Entendo que gestdo participativa ¢ inclusiva com demais colegas e comunidade, onde
todos nGs somos ouvidos e isso é levado em consideracdo nas decisdes que a gestdo da
Escola vai tomar”. (Professora da Escola);

e “Procuro saber com a coordenagao e direcdo da Escola como esta o desenvolvimento
ndo s6 do meu filho, mas de toda turma que ele pertence.” (Pai de aluno da Escola);

e “Fico bastante feliz por ter a liberdade de dar sugestdes de melhoria para a Escola para
um desempenho melhor do meu filho e para sua educagéo. Percebo que sou sempre
ouvida pela gestdo da Escola.” (Mae de aluno da Escola);

e “E necessario convocar reunides mensais com os professores, conselho escolar, pais e
funcionérios da Escola para manter a transparéncia das informacdes e possibilitar a
interacdo destes atores com a gestdo da Escola.” (Direcdo da Escola).

Com isto, apods todo o levantamento das entrevistas realizadas com a equipe gestora
disponivel, foi possivel perceber de fato que ser gestor escolar na contemporaneidade é estar
totalmente empenhado para atender as necessidades sociais. E isto é possivel vinculado com a
formacéo dos sujeitos atores da instituicdo. Ou seja, é ter conhecimentos de diversas areas das
ciéncias humanas, sociais e educacionais, e ter a visdo de que a educacdo e a formacdo se
alargam de forma que afeta toda comunidade que compde a Escola.

4.1 Caracterizacdo da escola
A Escola Municipal Mundo Esperanca foi fundada em 1989, em convénio com o
Movimento Catdlico do Canada — Mundo Esperanca — que ajuda os paises em desenvolvimento



como o Brasil. Sua fundacédo se deve a luta de irma Irene e da professora Maria do Carmo
Alexandre, ambas do movimento canadense.

O surgimento da escola se deu em termos de convénio com a Prefeitura do Recife. O
local foi escolhido, pois na comunidade ndo havia nenhuma escola que atendesse a insercdo
escolar das criancas, cuja situacdo econdmica € de baixa renda, com moradias carentes, pais e
maes desempregadas. Apesar dos programas oferecidos, ainda é possivel encontrar criangas nas
ruas. Ou seja, a situacdo em torno da comunidade continua bastante precaria.

A Escola Municipal esta inserida no corpo orgénico de ensino da Rede Municipal do
Recife, encontrando-se localizada no bairro Sitio dos Pintos. As modalidades e os niveis de
ensino oferecidos compreendem a Educacdo Infantil e o Ensino Fundamental de 09 (nove) anos,
sendo que no Fundamental funcionam apenas as séries iniciais até o 5° ano.

A escola funciona em 02 (dois) turnos diarios, sendo o turno da manha das 7h30 as
11h40 e a tarde das 13h30 as 17h40. Atualmente, a escola atende o total de 209 alunos. Desse
total, 45 correspondem aos alunos da Educacdo Infantil e os outros 164 pertencem ao Ensino
Fundamental |.

No aspecto de recursos tecnoldgicos, a escola dispde dos seguintes materiais: 02 (dois)
amplificadores de som, tendo apenas um funcionando em boas condi¢des; 01 (uma) impressora;
03 (trés) aparelhos de televisdo; 03 (trés) aparelhos de DVD, 03 (trés) aparelhos de som
portateis; 04(quatro) computadores,06 (seis) notebooks, 02 (dois) estabilizadores,04 (quatro)
teclados, 04 (quatro) mouses, 09 (nove) condicionadores de ar; dois (02) condicionadores de
ar SPLIT ainda sem instalar; 21 ventiladores; materiais do Projeto LEGO, um DATA SHOW,
01(UM) microfone sem fio que esta sem funcionar, 02 (dois) microfones com fio e 04 (quatro|)
mesas interativas (POSITIVO).

No que diz respeito a parte financeira, a unidade recebe recursos financeiros de carater
municipal e federal, cujos valores sdo utilizados para aquisicdo de bens de custeio e de capital.
Tais bens sdo elencados e eleitos de acordo com as prioridades mais urgentes pelo Conselho
Escolar visando a efetiva aplicacdo dos recursos em beneficio da escola.

Um importante veiculo de trabalho e manutencdo das atividades na escola de forma
eficaz vem a ser a presenca do quadro de profissionais. A escola conta com: funcionarios
efetivos e estagiarios e funcionarios terceirizados, distribuidos em diversas fungdes diarias.

Quanto aos aspectos administrativos, a assistente de direcdo acompanhada da equipe de
estagiarias administrativas consegue organizar todas as documentacdes dos estudantes, uso da
SEME WEB, Censo Escolar e toda a parte burocratica exigida pela Secretaria de Educacdo. A
frequéncia dos beneficios do Bolsa Familia e do Bolsa Escola é realizada em articulacdo com
o0 “PROJETO VOLTEI”, onde todo o funcionamento do Projeto € exposto na reunido com os
pais. O Diario online, que também é um recurso de monitoramento e administracdo utilizado
pela escola, também é acompanhado pela equipe administrativa e pedagdgica.

Vale ressaltar que se trata de uma comunidade onde ha violéncia de todos os tipos, onde
para os alunos se tornou uma situagéo corriqueira em suas vidas e sem deixar de mencionar que
h& no entorno da escola a comercializagdo de drogas licitas e ilicitas. Contudo, este tem sido
alvo de constantes discussdes entre a comunidade escolar em busca de solugdes com o intuito
de minimizar estas situag0es. Desta maneira, 0 desafio da equipe gestora foi sempre o de
construir uma marca positiva na trajetdria da escola. E isto devera se concretizar com base no
projeto de gestdo democratica, buscando sempre ouvir e atender as necessidades da
comunidade.

4.2 Principais atividades desenvolvidas na escola e principais decisdes tomadas em cada
atividade

Visando mapear e entender os mecanismos de participacdo na Escola e apontar as
principais decisdes programadas tomadas pela gestao, foi possivel, apds pesquisa realizada no



interior da instituicdo e com o auxilio da direcdo da organizacdo, identificar como principais
atividades desenvolvidas:
1. Reunides bimestrais com os pais e com o conselho escolar;
2. Reuni@es pedagogicas bimestrais com os professores;
3. “PROJETO VOLTEI”, que tem por finalidade a chamada individual e mensal dos pais
dos alunos faltosos;
4. Observacao diaria da frequéncia escolar do Diario de Classe Online, que € um recurso
de visualizacdo, onde a gestdo pode justificar e acompanhar as faltas dos alunos.

Dentro de cada atividade desenvolvida pela direcdo da escola, foi possivel identificar as
principais decisdes tomadas em cada funcdo, conforme descrito abaixo:

1. As reunibes bimestrais com os pais tém por finalidade aproximé-los das atividades
escolares dos filhos, para que os eles possam acompanhar todo o desenvolvimento no
ambiente escolar. Ja o conselho escolar é deliberativo, onde sdo discutidas aces:
administrativas pedagogicas e financeiras;

2. Estas reunides do conselho pedagdgico com os professores visa 0 planejamento de
todos os projetos desenvolvidos dentro do ambiente escolar, que discute a situacdo do
desempenho dos alunos, realizando os encaminhamentos para melhora dos resultados
das aprendizagens;

3. O“PROJETO VOLTEI” ¢ articulado com a secretaria de educagao da cidade do Recife,
e tem como objetivo principal erradicar o indice de evasao escolar;

4. O Diério de Classe Online tem por objetivo inicial acompanhar a frequéncia escolar de
todos os estudantes da unidade educacional, visando se aproximar mais das familias
desses alunos com percentual de frequéncia baixo.

Com base nas entrevistas realizadas e questionarios aplicados com os atores da escola:
pais/responsaveis de alunos, professores e direcdo, ficou evidente que todos estes entendem que
a gestdo da Escola funciona de forma altamente participativa, onde € feita a questdo do
envolvimento de todos os segmentos necessarios nas devidas decisdes, a fim de contribuir para
o0 crescimento coletivo e construcdo de um ambiente confortavel, seguro e com informacdes de
forma transparente para todos.

4.3 Mapeamento do fluxo informacional do “PROJETO VOLTEI”

Com base nas andlises das principais atividades desenvolvidas na escola pela dire¢éo,
foi escolhido o "PROJETO VOLTEI", por ser uma pratica que envolve diretamente os
seguimentos da Escola: pais/responsaveis de alunos, professores, dire¢ao e, por fim, Conselho
Tutelar.

O “PROJETO VOLTEI"- Verificagdo Oficial Limitadora das Taxas de Evaséo e
Infrequéncia, tem como respaldo legal os arts. 205 e 227 da Constituicdo Federal; art. 56 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei No. 8.069/90); inciso 111 do art.12; 13 da LDBN (Lei
No. 9.394/96); Termo de Compromisso para Implementacdo do Projeto VOLTEI no Municipio
do Recife e anexo o Regulamento do Projeto VOLTEI; ambos assinados em 2003 pela
Secretaria de Educagdo com o Ministério Pablico; Instrucdo Normativa No. 01/2007 da SEEL,;
Roteiro Sumario de Aplicacdo do VOLTEI; e mais recente, 0 anexo | que trata do Termo de
Compromisso da Gestdo Escolar Compartilhada; clausula terceira — Das Atribui¢des da Equipe
Gestora, - inciso XI que diz: “Acompanhar diariamente a frequéncia dos estudantes, executando
o0 Projeto de Verificagdo Oficial Limitadora das Taxas de Evaséo e Infrequéncia (VOLTEI) na
Unidade Escolar”, da Lei Municipal n® 17.648 de 01/11/2010.

O Projeto é aplicado, acompanhado e documentado pelas Regionais/UGR (Unidade de
Gestdo de Recife) nas Escolas, através de fichas proprias, cujas copias contendo informacoes



sdo enviadas a UGR e aos Conselhos Tutelares atraves de procedimentos formais adequados.
Essas informac6es, por sua vez, sdo repassadas pela UGR as 320/330 Promotorias de Justica de
Defesa da Infancia e Juventude do Ministério Publico que acompanha o processo do
“PROJETO VOLTETI".

O “PROJETO VOLTEI” deve ser aplicado durante todo o ano letivo e acompanhado
durante todo o processo de controle das situagdes de infrequéncia, bem como os procedimentos
junto as familias e acionamento dos Conselhos Tutelares de forma permanente nos casos de nao
se obter sucesso no retorno dos alunos infrequentes. O Relatorio final anual, em forma de
sintese dos dados levantados, é remetido ao Conselho Municipal de Educacdo e Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, bem como ao Conselho Municipal de Educagédo do
Recife.

O “PROJETO VOLTEI” esta diretamente ligado a entrega do beneficio Bolsa Familia
e Bolsa Escola do governo Federal e Municipal. Assim, é necessario que o aluno tenha mais de
85% de frequéncia escolar para ser apto ao beneficio. Caso ele ndo atinja este percentual, o
beneficio é suspenso.

Para que o projeto tenha sucesso na sua execuc¢do, faz-se necessario estabelecer
estratégias de operacionalizacao do projeto. Assim, atendendo as recomendac6es do Ministério
Publico e segundo a Instru¢cdo Normativa No 01/2007 — SEEL, que estabelece orientacdo para
0 cumprimento do “PROJETO VOLTEI”, as unidades educacionais envolvidas com a sua
operacionalizacdo devem seguir o seguinte fluxo:

1. Monitorar os dados referentes ao controle da infrequéncia do estudante através dos
registros dos Diérios de Classe e da Ficha de Acompanhamento Por Turma;

2. No inicio do ano letivo, definir um funcionario por turno, para acompanhar o
“PROJETO VOLTETI”, comunicando, no més de janeiro, a UGR, através de oficio, o
nome das pessoas e suas respectivas funcdes e horario de trabalho;

3. Cabe aos professores preencher a Ficha de Acompanhamento por Turma, apontando 0s
estudantes com 05 (cinco) faltas consecutivas ou alternadas no periodo de um més,
mencionando apenas 0 home dos estudantes que ndo apresentaram justificativas para
as faltas;

4. Os alunos que tiveram as faltas justificadas, devem entrar no quantitativo de alunos
atendidos, e que apresentaram atestados médicos, mas ndo deve ser encaminhado ao
Conselho Tutelar e/ou a Escola que Protege desde que ndo se mantenha faltoso;

5. Ao recolher as Fichas de Acompanhamento Por Turma, o responsavel pelo projeto
entrara em contato com o pai/responsavel para prestar esclarecimento sobre as faltas,
comunicando-lhe que o estudante tem o prazo maximo de 01 (uma) semana para retorno
as aulas;

6. A Equipe Gestora deve mobilizar todos os recursos para manter o contato com a
familia, inclusive a visita domiciliar;

7. Caso o pai/responsavel ndo compareca a escola para justificar as faltas, a escola deve
encaminhar, através de oficio, 02 (duas) vias da Ficha de Verificacdo Individual ao
Conselho Tutelar, para as devidas providéncias;

8. A pessoa responsavel deve recolher mensalmente a Ficha de Acompanhamento por
turma e sintetizar as informacdes na Ficha de Sintese da Escola;

9. Apos notificacdo a familia, caso o estudante ndo retorne dentro do prazo estabelecido,
o responsavel pelo projeto devera também preencher a Ficha de Verificacdo Individual
2 (duas) vias e encaminhar através de oficio ao Conselho Tutelar para as devidas
providéncias;

10. A equipe gestora deve, até o dia 10 do més subsequente ao periodo vencido, encaminhar
a UGR a Ficha de Sintese da Escola;



11. A equipe gestora, em conjunto com a pessoa responsavel, deve viabilizar o arquivo de
todas as fichas e oficios encaminhados ao Conselho Tutelar ou Escola que protege,
mantendo contato com o Conselho Tutelar para saber os encaminhamentos tomados;

12. Os casos encaminhados ao Conselho Tutelar devem corresponder a jurisdicdo do
endereco do estudante e ndo da escola;

13. Por fim, as fichas de Sintese da Escola e de Encaminhamento ao Conselho Tutelar
enviadas a UGR, devem ser assinadas apenas pela Equipe Gestora.

Em seguida pode ser representado através da representacdo grafica a modelagem do
processo do “PROJETO VOLTEI”, para melhor compreensao do leitor:
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Figura 1 — Modelagem do processo do “PROJETO VOLTEI”.
Fonte — A autora.

Desta maneira, € possivel entender que o Projeto VOLTEI € articulado com a finalidade
de manter o aluno na escola e com o propoésito de oferecer a base de ensino escolar necessaria
para o seu crescimento. Identifica-se também que este projeto envolve todos os seguimentos da
escola, contribuindo para o enriquecimento da gestdo participativa, pois todos, inclusive os
pais/responsaveis dos alunos, tém voz e liberdade para opinar sobre a educacéo de seus filhos,
bem como a Escola, de forma direta, tem a chance de ser flexivel dependendo de cada situacéo
apresentada, possibilitando que o aluno ndo perca o beneficio, pois se entende que muitas
familias precisam deste provento para sobreviver.



5. Concluséo

O objetivo deste trabalho foi analisar a gestdo participativa no ambiente educacional por
meio do processo de tomada de decisdo a partir dos fluxos informacionais em uma institui¢ao
de ensino fundamental de Recife/PE. Para isso, foi realizado um estudo de caso em uma Escola
Municipal da cidade do Recife/PE.

Com base nos dados coletados por meio de observagdes, documentos, entrevistas, no
referencial tedrico e nos dados apresentados e analisados na secdo anterior, apresenta-se as
conclusdes ordenadas, para em seguida apresentar-se as conclusdes gerais e recomendacoes
para estudos futuros.

Buscando identificar o entendimento de gestdo participativa pelos atores pesquisados,
foi possivel perceber a necessidade e importancia de uma gestao participativa organizada e de
qualidade no ambito educacional, todos 0s segmentos que integram a instituicao tém acesso as
informac@es de forma transparente. Porém, mais do que isso, € preciso que todos esses autores
que integram a instituicdo, de forma direta ou indireta, compreendam e acreditem na
importancia da sua participacao.

Buscando mapear os mecanismos de participacdo na escola, foram identificadas as
principais decisdes tomadas pela gestdo da Escola e como, para serem executadas, elas precisam
do envolvimento, cooperagdo comunicacao e presenca dos principais atores envolvidos em cada
atividade. Assim, através da estrutura de gestdo participativa que, desde os professores aos pais
dos alunos, todos se sentem significativos e com voz ativa, buscando sempre a melhoria do
coletivo.

Visando identificar as decisdes programadas tomadas pela direcdo da escola pelos atores
sociais (alunos, professores, pais e direcdo), e atraves das entrevistas realizadas com os atores
da Escola, foi verificado que até mesmo nas decisdes programadas, todos 0s segmentos que
compdem a Escola tém ciéncia de todo processo a ser seguido, onde a comunicacdo €
imprescindivel e protocolada através de documentos.

Seguindo, ao mapear o fluxo informacional da decisdo escolhida para analise, com a
analise mais aprofundada do “PROJETO VOLTETI", foi perceptivel o envolvimento de todos
0os componentes da Escola, de forma direta e indireta: alunos, professores, direcéo,
pais/responsaveis dos alunos e Secretaria de Educacdo/Conselho Tutelar. Por se tratar de um
projeto que influencia no beneficio oferecido pelo governo, a escola se torna mais flexivel,
buscando diversas alternativas de manter o vinculo do aluno com a instituicdo, e, mais do que
isso, de trazer os pais/responsaveis dos alunos para a realidade escolar, onde eles possam
acompanhar a vivéncia dos seus filhos na caminhada educativa, o que se torna de extrema
importancia para a gestao.

Por fim, ao verificar pela perspectiva dos atores envolvidos no processo (alunos,
professores, pais e dire¢cdo) como a gestao participativa beneficia a tomada de decisdo por parte
da diregdo, conclui-se que é possivel manter uma gestéo participativa num ambiente escolar de
forma inteiramente organizada, onde todos os segmentos que integram a instituicdo percebem
que fazem a diferenca e que podem ser ouvidos, onde suas opinides e visdes sobre a qualidade
de ensino sdo bem vindas para agregar valor a gestdo da Escola, visando um bom
funcionamento e uma excelente qualidade de vida profissional para todos.

Mesmo diante das limitacGes para a pesquisa de campo, como: tempo, disponibilidade
dos atores entrevistados e dificil acesso a Escola, devido a localizagdo, foi possivel perceber
que a Escola estudada incentiva sem mensurar esfor¢os o envolvimento de todos os segmentos
a participacédo nas decisdes, onde, mesmo que eles ndo possam influenciar de forma direta, que
esses atores possam ter a liberdade de dar opinides e serem ouvidos pela gestdo (direcéo e vice-
direcdo) que esta cotidianamente no ambiente educacional.

Desta forma, € interessante a sugestéo de trabalhos posteriores na area de gestao escolar,
pois traz uma realidade, por vezes, pouco conhecida para a area das ciéncias da gestdo, uma vez



que a area de educacdo € bastante enraizada bem mais com a area pedagogica. Assim, é possivel
identificar que os mecanismos de gestdo, uma vez que aplicados com qualidade,
comprometimento, dedicacdo, estudo e, acima de tudo, participacao, sdo imprescindiveis para
um bom andamento de uma organizagao.
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