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Introducéo

Motivada pel os protestos de junho de 2013, a cidade de S&o Paulo criou 0 MobiL ab, iniciativa de fomento
aintroducdo de inovagBes na gestdo publica por meio do estimulo ao ecossi stema empreendedor e ao
trabalho colaborativo entre 6rgao gestor e startups da areade T1 sobre a mobilidade urbana. Em 2015
houve o langamento de um edital por projetos em T1 a serem fornecidos por empreendedores, onde esse
relato técnico buscaidentificar potenciais inovagdes no monitoramento de impactos ambientais.

Contexto I nvestigado

Assumindo a aplicacdo de tecnologias de informag&o e comunicagdo sobre o transporte como definicéo de
sistemas inteligentes de transporte — I TS, no que tange ao transporte publico por énibus S&o Paulo
apresenta-se como um adotante inovador de tecnologias, com grande influéncia as demais cidades do
Brasil. 1sso gera a expectativa de que a adogdo de inovagles, sgjam tecnol égicas ou model os de obtengéo
dessas junto ao ecossi stema de empreendedorismo, gere uma tendéncia de replicacdo pelo pais.

Diagnéstico da Situacéo-Problema

Ja existem uma série de agdes por parte da cidade no monitoramento do impacto ambiental da operacdo
dos 6nibus municipais, com potencial de digitalizagéo, e seus consequentes ganhos, pelo uso de
tecnologias de ITS. Além disso, existe espaco para monitoramento de impactos ainda ndo mensurados
pelos atuai s processos. Esses dois fatores abrem a oportunidade de insercéo de inovagBes em ITS na
operacao do transporte publico paulistano.

I ntervencao Proposta

O relato técnico propde a andlise dos projetos demandados pel o edital publicado pelo MobilL ab, com vista
naidentificacdo de possibilidade de obtencdo de inovagbes no monitoramento de impactos ambientais do
servigo de transporte publico municipal . Essa andlise focou em 9 dos 14 projetos demandados, pela
aderéncia de aplicacdo desses a circulacdo de dnibus em Séo Paulo.

Resultados Obtidos

| dentificou-se que a especificacdo das entregas dos projetos demandados pelo edital divulgado pelo
MobiLab, bem como seu meio de avaliacéo e publico alvo permitiriaaintroducdo deinovagdesde ITS
aplicados ao monitoramento de impacto ambiental do transporte publico sobre pneus, a partir de startups e
do ecossistema de empreendedorismo inovador como um todo.

Contribuicdo Tecnolégica-Social

O relato traz a caracterizacdo do Mobil ab e de um dos seus instrumentos de estimulo ainducéo de
inovacOes tecnol 6gicas na gestéo publica do transporte publico de Séo Paulo, o que apresenta ineditismo.
Fica evidente a potencialidade de inovacdo em I TS para monitoramento ambiental pela demanda dos
projetos dentro do edital divulgado pelo MobilL ab e abre-se espago para trabal hos futuros relativos as
propostas vencedoras no certame e ao uso de instrumentos de estimulo ainovacgéo dainiciativa.



INICIATIVA MOBILAB: CARACTERIZA(;NAO E INOVACOES TECNOLOGICAS
POTENCIAIS A QUESTOES AMBIENTAIS

1. INTRODUCAO

Em junho de 2013, com a eclosdo das manifestacdes sociais a partir da subida dos valores das
tarifas de transporte pablico, uma série de iniciativas de resposta do poder publico surgiram.
Na cidade de S&o Paulo, a Secretaria Municipal de Transportes — SMT promoveu em outubro
de 2013 a primeira Hackatona do Bus&o, que disponibilizou os dados de movimentacdo dos
onibus da cidade em tempo real e a base cadastral da rede de transporte publico municipal
para que startups pudessem desenvolver solucBes inovadoras, de baixo custo e rapido retorno
a sociedade (BIDERMAN, 2014; MOBILAB c., 2015). A iniciativa foi a semente para a
instituicdo em marco de 2014 do Laboratorio de Tecnologia e Protocolos Abertos para
Mobilidade Urbana, uma usina de trabalho, ideacdo e desenvolvimento de sistemas de
informacdo a partir de acesso a dados da mobilidade urbana com a proposta de promover uma
experiéncia concreta de governo aberto, pela inovacdo, transparéncia e participacdo da
sociedade civil (SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, 2014). O Laboratério
nasceu ligado as duas empresas municipais abaixo da SMT, a Sdo Paulo Transportes -
SPTrans e a Companhia de Engenharia de Trafego - CET, e teve como primeira acdo a
promocdo da Hackatona da CET (SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, 2014).

Sua proposta inicial contou com a disponibilidade de um espaco de co-working e recursos
para bolsistas da Fundagéo da Universidade de S&o Paulo (FUSP) interessados na pesquisa e
construcdo de tecnologias da informacdo que pudessem trazer ganhos a sociedade e uso pela
gestdo publica (SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES, 2014). Ja chamado de
MobiLab nesse periodo, além de estimular grupos de trabalhos via bolsa na construcdo de
solugdes de tecnologia, criou ainda um braco de agdes junto a startups, no fomento a
incubacdo de empresas de tecnologia voltada a mobilidade e interacdo de startups com esse
proposito e os grupos de trabalho pelo espaco de co-working e apresentacfes semanais
(BIDERMAN, 2014). Essa frente buscou o estabelecimento de novos modelos de negdcios do
tipo ganha-ganha, sem cobranga de uso pelos usuérios finais, sem dnus ao setor publico e sob
um modelo cooperativo; e caracterizou-se pelo acesso a recursos (dados, boa conexdo,
equipamentos, datacenter e técnicos das empresas municipais) e fomento (seed money de
empresas apoiadoras, mentoria, network com lideres e evento voltado ao financiamento e
apresentacdo de solugcdes/modelos) dessas startups (BIDERMAN, 2014).

O MobiLab foi regulamentado em outubro de 2015, onde sua atuagdo foi definida como
voltada a integracdo fisica e tecnoldgica da mobilidade urbana, inovacdo tecnoldgica para
melhoria da mobilidade urbana, abertura de dados sobre o sistema de transporte na cidade
para a populacdo, analise empirica da efetividade de politicas municipais em mobilidade e a
possibilidade de trabalho conjunto com empresas privadas da éarea de tecnologia para
promocdo de alternativas inovadoras aos desafios de mobilidade urbana da cidade (SAO
PAULO, 2015). Essa regulamentagéo viabilizou a promocéo de uma iniciativa de selegdo de
14 projetos de tecnologias e informacdo e comunicacdo, por edital de concurso puablico
langado em 24 de novembro de 2015, para atendimento de demandas da CET e da SPTrans,
no apoio a agdes que contribuem para o aprimoramento de processos criativos, inovadores e
colaborativos, em comunidades de desenvolvimento de software livre, grupos hacker,
desenvolvimento independente e demais formas de organizacdo autbnoma dos interessados
(MOBILAB d., 2015).



Com a delimitacdo de seu texto, demandas e modo de operacionalizacdo, o edital apresentou-
se como um referencial de andlise a projecdao de introducdo de inovagdes em tecnologia da
informacao e comunicacao aplicadas por startups e empreendedores nascentes sobre o sistema
de transporte publico paulistano, no que tange os seus diferentes aspectos. Em especial, esse
trabalho foi elaborado tendo em vista demarcar as analises sobre a introducdo de tecnologias
de informacéo e seu papel na tratativa de questdes ambientais derivadas do transporte publico
coletivo sobre pneus.

Essa € uma discussdo relevante em diferentes alcadas e realidades. A Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental — CETESB apontam que 33% do material particulado,
causador de poluicdo atmosférica, emitido no estado de Sdo Paulo por veiculos provem de
onibus, alcancando 37% quando o recorte é a Regido Metropolitana (CETESB, 2011).
Natalini aponta que 40% das emissdes de material particulado da cidade de Sao Paulo
ocorrem por veiculos movidos a 6leo diesel (NATALINI, 2014). Outro levantamento aponta
que existem 92 areas cadastradas no registro de terrenos contaminados e reabilitados no
estado de S&o Paulo de empresas com as palavras transportes (38), onibus (6), turismo (7),
rodoviario (2) e viacdo (39) em suas razdes sociais (CETESB, 2009), contamina¢fes que vao
desde a presenca de postos de gasolina dentro das garagens, passando pela manipulagdo
nesses espacos e Oleos e lubrificantes, e até mesmo residuos de limpeza utilizados na
higienizacdo dos veiculos. 25% das operadoras de veiculos da cidade de S&o Paulo
(SPTRANS a., 2015) aparecem nesse levantamento.

Portanto, o edital, como instrumento de estabelecimento de exigéncias de qualificacdo técnica
e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacfes ali expressas
(BRASIL, 1988), teve a oportunidade de propiciar acesso a inovac@es a partir de startups para
0 Orgdo gestor de transporte publico na cidade de Sao Paulo, que visem mitigar tais impactos.
Esse € um caminho que cria um modelo de estimulo ao ecossistema de empreendedorismo
inovador e instrumentaliza o poder publico.

Outro ponto destacavel nesse processo é o papel de vanguarda e referéncia do sistema de
transporte publico coletivo da cidade de Sdo Paulo na introducdo de inovacGes de processo e
produto sobre outras cidades do pais. Esse movimento observa-se desde o estabelecimento o
onibus como principal modal de transporte publico nas cidades brasileiras. Em 1926 a cidade
estabeleceu o primeiro regulamento dos servigos publicos de 6nibus urbanos do Brasil, que
acabou por ser adotado por grande parte dos municipios brasileiros com a adoc¢do do dnibus
como principal modo de transporte publico entre os anos de 1950 e 1960 (RAYMUNDO,
2013). Em tempos mais recentes dois exemplos de adocbes de inovacOes pela cidade se
destacam: a bilhetagem eletronica de alta adogdo pela populacdo com integracdes possiveis,
adotada em 2004 (SPTRANS, 2014) e a incorporac¢do de veiculos movidos a etanol em 2011
(NAZARETH e TOMIMATSU, 2012). Assim, o modelo de inser¢do de startups como
fornecedoras do poder publico e as inovacGes previstas no edital possuem um bom retrospecto
a favor de que venham a ser adotadas em outras cidades brasileiras.

O desafio real quanto ao tema ambiental encontra-se na inser¢do da percepcdo de que a
tratativa das questfes ambientais da operacdo de dnibus gera valor compartilhnado ao modelo
de negdcios dos operadores de Onibus, a populagdo e ao meio ambiente (MOLINA e
CREDIDIO, 2015). A percepc¢édo da introducdo de inovacgdes nesse sentido pode assumir a
visdo pelas empresas de Onibus de que as regulamentacdes de cunho ambiental s&o,
invariavelmente, contrarias aos seus interesses, e suas tomadas de a¢des sdo entdo motivadas
por cumprir tais regulamentagdes e melhorar sua reputagdo, o que da um carater de despesa
necessaria e posiciona tais acdes como periféricas, frente as atividades produtivas centrais,
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movimento descrito em contextos andlogos por Porter e Kramer (2011). Esses mesmos
autores divergem desse posicionamento, pelo entendimento que acdes de responsabilidade
ambiental demandadas por regulamentacdes ndo necessariamente aumentam 0s custos para as
empresas, mas abrem espago para inovagdo “através da utilizacdo de novas tecnologias,
métodos operacionais, e abordagens de gestdo e, como resultado, aumentar a sua
produtividade e expandir seus mercados” (PORTER e KRAMER, 2011).

Motivado por esses diferentes aspectos e relevancias, esse estudo assentou-se sob a analise de
como o MobilLab, enquanto projeto de estimulo ao empreendedorismo em tecnologias da
informacdo focadas a mobilidade urbana, abordou e estimulou as inovagoes (especialmente no
que tange a demandas de tecnologias a serem incorporadas nas rotinas operacionais e
atividades dos modelos de negdcios dos concessionarios operadores) focadas nas questdes
ambientais impostas pelo transporte pablico, por meio de seu edital de projetos citado acima.

2. CONTEXTO INVESTIGADO

No ambito da mobilidade urbana, o conjunto de tecnologias de informacdo aplicado a esse
ecossistema recebe o nome de Sistemas Inteligentes de Transporte, ou no inglés Intelligent
Transportation System (ITS). O Banco Mundial define ITS como a aplicagdo de tecnologia da
informacdo na area de transporte (YOKOTA, 2004). Isso € materializado pela aplicacdo de
computadores, sensores e tecnologias de comunicagdo a coleta, organizacao, analise, uso e
compartilhamento de informacdes sobre transporte, desde a construcdo de um sistema de
transporte até sua operacdo, para a gestdo que busque eficiéncia, economia efetiva e
acessibilidade do transporte (YOKOTA, 2004). Zapata Cortes e outros (2013) apresentam a
evolugéo do conceito de ITS, como a aplicacdo das chamadas Tecnologias de Comunicacao e
Informacdo — TICs — ao transporte como um todo, com o objetivo de suplantar os diferentes
desafios impostos especialmente pelo aumento de trafego de veiculos, como o consumo de
combustivel, a perda de produtividade das pessoas, a emissdo de gases, a poluicdo sonora e 0
efeito dessas na salde das pessoas. Nessa perspectiva, o ITS extrapola sua atuacdo entre
veiculo e central de controle e passa a cobrir também coordenacdo de informacbes entre
veiculos e o seu ambiente de circulacdo (ZAPATA CORTES et al, 2013). Especialmente no
que tange a questdo ambiental, Darido e Pena englobam em sua definicdo de ITS que as
atividades decorrentes de seu uso atenuam o impacto ambiental do setor de transporte coletivo
em termos de emissdes de gases ou consumo de combustivel (2012).

No Brasil, Magalhdes tracou um panorama em 2008 que aponta a existéncia de uma primeira
geracdo de adocdo a ITS em transporte publico por 6nibus bem consolidada, restrita a
bilhetagem eletrénica, e uma segunda geracdo, com monitoramento remoto de veiculo, que
comecava a se disseminar. Aponta-se que 0 objetivo desse monitoramento ndo era visto, a
época, como somente de carater fiscalizador, mas também de apoio ao processo de tomada de
decisdo no controle operacional de operadores e prestacdo de informacgdes aos passageiros
(MAGALHAES, 2008), o que converge para o entendimento que tal periodo marca a
introducdo dos ITS, na esséncia de sua definicdo, no pais. Souza et al (2014) permite o
contraponto atual a essa perspectiva apresentada, ao apontar que o sistema de bilhetagem
eletrbnica e 0 monitoramento de veiculos tém, cada vez mais, ganhado terreno de atuacéo por
todo o pais e sido associados a equipamentos de transmissdo de dados, armazenamento e
controle das informac0es, que possibilitam agdes sincronizadas para a melhoria nos sistemas
de transporte.

A Secretaria de Transportes da Cidade de Sdo Paulo assume ITS como conceito que abrange
as tecnologias aplicadas ao transporte e sua infraestrutura para transferir informacéo entre
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sistemas, visando melhorar a seguranca, produtividade, conforto e desempenho do transporte
oferecido (SPTRANS b., 2015). S&o apresentados cinco componentes de um ITS sob essa
perspectiva: bilhetagem eletrénica, informagdes ao usuario, controle de trafego,
gerenciamento do transporte publico e gerenciamento de dados, onde 0s quatro primeiros
orbitam o ultimo (SPTRANS b., 2015). Nesse mesmo panorama é apontada como primeira
iniciativa de ITS na cidade a criacdo da Companhia de Engenharia de Trafego (CET) em 1976
para o controle do trafego, seguido do gerenciamento do transporte publico pela SPTrans a
partir de 1995 (SPTRANS b., 2015). Em termos de sistemas de informacgéo para transporte
publico séo apontadas a ado¢do da bilhetagem eletrénica em 2004, a adocao de um sistema de
monitoramento da frota de 6nibus e de um sistema de informacdo aos usuarios em 2008
(SPTRANS b., 2015).

O sistema de monitoramento é chamado de Sistema Integrado de Monitoramento — SIM e €
composto de uma base cadastral e georreferenciada chamada INFOTRANS, de médulos de
controle da fluidez do transporte publico (Centro de Controle Integrado - CCl), controle de
terminais (Centros de Operacdo dos Terminais - COT), controle de corredores (Corredores
Inteligentes - CI), controle operacional de concessionarias (Centros de Operacdo das
Concessionéarias - COC), Mddulo de Gerenciamento de Frota e Equipamentos Embarcados
(mddulo de identificacdo de posicionamento do veiculo e troca de dados com modulos nao
embarcados, terminal de dados, botdo de panico, alto-falante e microfone para comunicagédo
com motorista) (SPTRANS b., 2015). Esse sistema sustenta o sistema de informacdes aos
usuarios, o Sistema Olho Vivo, acessivel em portal na internet e painéis em estacfes e
terminais (SPTRANS b., 2015). O conceito do SIM assenta-se no monitoramento automatico
dos Onibus, localizagdo instantanea em situacdes de emergéncia, coleta de dados operacionais
uteis para fins de fiscalizacéo e planejamento e sistemas de informacao ao usuério.

Ao contrapor a introducdo dos sistemas da SPTrans ao panorama de inclusdo iniciante dos
ITS no Brasil em 2008, observa-se o papel de vanguarda dessa na introducdo de uma
ferramenta informatizada no monitoramento e gestdo do transporte publico coletivo sobre
pneus da cidade de S&o Paulo. A prematuridade na adogdo dessa ferramenta levou a deciséo
da SPTrans em desenvolver um sistema proprio e ndo adquirir um sistema ja existente no
mercado, pelo fato de ndo serem esses comercializaveis sem restricdes naquele periodo
(PEREIRA, 2015).

A adocdo inicial caracterizada posiciona a cidade de Sdo Paulo como um adotante inovador
dessas solugfes no pais, seguindo o conceito de grau de propensdo a inovacao criado por
Rogers (2003). Os adotantes inovadores possuem como caracteristicas a adocdo de inovagoes
fora dos ambientes de experimentacdes e redutos que surgem (acessando previamente essas e
0s conceitos nas quais se embasam pelo fato de serem cosmopolitas em relacdo as suas
interagOes sociais), a comunicagdo permanente com outros inovadores, o controle de recursos
financeiros substanciais para absorver perdas possiveis devido a inovacdes ndo rentaveis e
capacidade de compreender e aplicar o conhecimento técnico complexo que sustenta o uso de
inovacOes (ROGERS, 2003). O inovador deve ser capaz de lidar com o elevado grau de
incerteza sobre uma inovacdo no tempo que a adota, dispostos a aceitar um revés ocasional
guando uma das novas ideias que adota ndo ter éxito (ROGERS, 2013), o que condiz com a
ainda dificuldade presente no uso do sistema de ITS pela SPTrans caracterizada por Pereira
(2015), o incremento constante de novas funcionalidades ao seu ITS (SPTRANS, 2009), a
recente demanda por um novo ITS como parte das contrapartidas dos concessionarios que
ganharem a futura licitacdo de servico de transporte coletivo pablico de passageiros
(SPTRANS b., 2015) e, finalmente, a busca pelo atendimento de diferentes demandas e

4



inovacOes por meio de startups e empreendedores diversos no que tange a sistemas de
informacdo (MOBILAB b., 2015).

O conceito de inovacgédo encontra diferentes defini¢cdes. Rogers (2003) aponta como uma ideia,
pratica ou objeto que é percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adocao,
onde o conceito de novo se mostra relativo no que se refere a diferenca de tempo decorrido
desde seu primeiro uso ou descoberta. Na busca por tangibilizar formas de identificagéo,
avaliacdo e comparacdo de inovacOes, a Organizacdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), por meio do Manual de Oslo, demarca o conceito de inovacles
tecnoldgicas em produtos e processos, como as implantagdes de produtos e processos
tecnologicamente novos e substanciais melhorias tecnologicas em produtos e processos
(OCDE, 2004). J& na abordagem de avaliacdo de pesquisa de desenvolvimento, a mesma
organizacdo determina, no Manual de Frascati, as atividades de inovacédo tecnoldgica como o
conjunto de diligéncias cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais,
incluindo o investimento em novos conhecimentos, que realizam ou destinam-se a levar a
realizacdo de produtos e processos tecnologicamente novos e melhores (OCDE, 2013). Essas
definicbes sdo relevantes, por permitirem vislumbrar que a inovacdo esta relacionada a
percepcdo de uma nova fungdo de uso que melhore ou crie um novo produto ou processo, a
partir de um estado de referéncia em certo tempo e sistema de analise, 0 que se alinha com a
ideia de inovacgéo exposta por Schumpeter (1939).

A demarcacdo do atual cenério de uso de tecnologias de informacéo aplicadas ao transporte
publico paulistano, realizada acima, bem como a explicitacdo das acbes voltadas ao
tratamento do impacto operacional do transporte publico ao meio ambiente, presente na
préxima secdo, permite a comparacdo com as demandas e inovacdes do edital aqui estudado
de forma a extrair as inovagdes tecnoldgicas que implicam pelo programa de fornecimento
por empreendedores, especialmente no que tange a tratativa das questGes ambientais da
operacdo dos Onibus. Mais ainda, permite a demarcacdo de que tipos de inovagfes possuem,
através da adocdo por um agente inovador que € a cidade de Sdo Paulo, alta chance de
disseminar-se pelas diferentes cidades do pais.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

No estudo sobre a avaliacdo de impactos socioambientais da operacdo de empresas de
transporte publico coletivo sobre pneus, Molina e Credidio (2015) identificaram, concernente
a parte ambiental, impactos correspondentes a poluicdo atmosférica, a destinacao de residuos
de garagens de 6nibus e a contaminacdo de solo por postos de combustiveis em garagens. A
SPTrans ainda demarca uma externalidade derivada da implantacdo de obras viarias para a
operacdo dos Onibus, na ponta do poder publico, como terminais e corredores de Onibus
(SPTRANS, 2013).

Em sua secdo pertinente a0 meio ambiente, a SPTrans aponta que a execucao de programas
voltados a atuacdo direta sobre a questdo da poluicdo atmosférica, a atuacao indireta sobre o
mesmo ponto por meio de insercdo de diferentes tecnologias de propulsdo de énibus e
mitigagdo dos impactos derivados de obras viarias (SPTRANS, 2013). O quadro 1 demarca
cada uma dessas atuacdes, projetos correspondentes e acfes derivadas.

Quadro 1 - Projetos e ac¢Oes correntes executadas pela SPTrans (2013) no que tange a questdes
ambientais.

Atuacédo Projetos Acles

Direta sobre Programa de Controle de Implantacao de corredores exclusivos de transporte coletivo,
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Poluicéo Poluicdo Veicular ciclovias e melhorias na fluidez do trénsito;
Atmosférica Pesquisa de fontes de energias limpas e renovaveis como
forma de mitigar a poluicdo da cidade;
Inspecdo anual de veiculos do municipio e mensuracdo de suas
emissdes de poluentes atmosféricos e sonoros.

Fiscalizacdo, feita semestralmente em amostras minimas de
15% da frota patrimonial de cada operador de énibus, de
emissdo de fumagca preta por meio de opacimetros;
Inspecdes de nivel de ruido em 6nibus;
Acompanhamento da manutencéo da frota de dnibus com
vistorias periodicas e permanentes nas garagens das operadoras
(100% a cada seis meses);
Acompanhamento de condi¢Bes de operacao, por meio de
vistorias, em vans e dnibus escolares;

Lacramento de veiculos vistoriados sem resultado positivo até
Seu conserto;

Computacéo de indicadores operacionais que respaldem a
andlise de processos de renovagéao de contratos e remuneragdes
do sistema;

Elaboracdo de relatorios graficos que apontem a evolucéo dos
resultados;

Apresentacdo de resultados a operadores de énibus;
Agendamento junto a fabricantes de dnibus de treinamentos
para manuten¢do de operadores.

Fiscalizacdo de Ruido e
Emissdo de Fumaca

Insercéo de 6nibus movidos a etanol na frota de atendimento
da cidade por meio de parcerias;

Frota de Onibus a Etanol Computacao de reducéo de mondxido de carbono por meio do

TE;Lfﬁgfg;?; sistema Emissdmetro.
de Propulsio Onibus Hibrido Testes com dnibus hibridos (diesel e elétricos) em uma linha

da cidade.

Adocdo em toda a frota de combustivel com percentual de
biodiesel e menor concentragdo de enxofre;

Testes com &nibus movidos por combinacédo de diesel com

menor concentragdo de enxofre e diesel de cana-de-aglcar.

Reducéo de Emisséo de
Poluentes: Testes com
Diesel de Cana-de-Acucar

Elaboracéo de documentos, estudos e pedidos que permitam a
obtencédo de licenciamento ambiental;

Realizacdo de compensacdes ambientais necessarias pela
implantacdo de um projeto (fornecimento de mudas, plantio
compensatorio ou execugdo de servicos e obras de melhoria em
parques ou pragas).

Mitigacdo de | Licenciamento Ambiental e
Impactos de Minimizacdo de Impactos
Obras Viarias Ambientais

A analise dessas acOes a luz da identificacdo de dados e seus registros em sistemas de
informacdo, que componham o ITS da cidade de Sdo Paulo focado em transporte publico,
permite verificar que os programas implantados geram a necessidade de:

1. inclusdo de novos registros como itinerarios, pontos, terminais, linhas e veiculos;

2. registro de historico de inspec¢des e vistorias por operador, garagem e veiculo;

3. agendamento de vistorias;

4. computacdo de indicadores operacionais que impactem calculo de remuneracdo de
operadores;

5. alimentacédo de sistema Emissdmetro.

Todas as acOGes que ndo espelhem as necessidades acima se alinham a necessidades de
definicBes de processos e agOes fisicas e burocraticas, como acompanhamento de processos,
parcerias e testes pilotos ou alocagéo de recursos para um fim, o que pode ser suportado pelos
sistemas com as informagdes demarcadas para registro.




O primeiro ponto € suportado pela inclusdo de tais registros na base de dados
georreferenciada INFOTRANS, componente do SIM. O INFOTRANS possui um modulo de
“Atualizacdo GEO de Mapas de Linha/ltinerarios” que permite aos funcionarios da SPTrans
cadastrar linhas, itinerarios, pontos de parada e outros dados geogréaficos necessarios para o
sistema de transporte coletivo, através de ambiente WEB, que sdo armazenados em um banco
de dados relacionado com um sistema de informacdes geogréficas, com mapas da cidade e das
linhas de 6nibus ja cadastrados (SPTRANS, 2009). Existe ainda um modulo de “Programagao
das Linhas — OSO”, que possui 0s cadastros de areas, consorcios, empresas operadoras,
garagens, frotas, programacdo horéaria de linhas e alocacdo de recursos operacionais nessas
(SPTRANS, 2009).

No caso dos pontos 2, 3 e 4, caso a vistoria impliqgue em uma multa ou sangéo, essas sdo
registradas em um modulo do INFOTRANS chamado de RESAM — Regulamento de San¢des
e Multas (EY, 2014). Todo o controle de vistorias e inspecGes, frota vistoriada e veiculos
aprovados na vistoria de emissdes é realizado por meio de um check list previamente definido
pela &rea de engenharia veicular da SPTrans (figura 1) e lancados, posteriormente, no sistema
INFOTRANS para consolidacdo, analise dos resultados e emissdo de relatorio gerencial (EY,
2014). Esses dados respaldam o célculo do indice de Limpeza, Conservacio e Manutencéo da
Frota — ICL e do indice de Veiculos Aprovados em Emissdes de Poluentes — IEP, indicadores
que se somam a outros na determinac&o do indice de Qualidade do Transporte — IQT, que tem
por objetivo definir pardmetros de medicdo, analise e melhoria do desempenho das empresas
operadoras de 6nibus no Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de S&o Paulo (EY,
2014). E uma ferramenta passivel de uso na analise de processos de renovacio de contratos e
de outros itens de avaliacdo, ainda que ndo preveja medidas punitivas (EY, 2014).

O ponto 5 refere-se a0 Emissdmetro, um instrumento criado para 0 acompanhamento via
internet dos ganhos ambientais obtidos com a reducdo da emissdo de poluentes gerada pela
renovacio da frota dos 6nibus a partir do ano de 2006 (SAO PAULO, 2007). O programa
permitia ainda a obtencdo de metas anuais de reducdo de poluentes e a verificacdo da
aplicacdo de equipamentos de pos-tratamento de gases efluentes (SAO PAULO, 2007). Os
enderecos de acesso indicados para consulta desse sistema
(http://www.sptrans.com.br/ganhosambientais e
http://www.sptrans.com.br/sptrans_acao/emissometro.aspx) encontravam-se, no periodo de
realizacdo desse relato, indisponiveis.
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Figura 1 — Check list de inspecéo de emissao de poluentes utilizado para registro de dados a
serem imputados posteriormente no sistema INFOTRANS (EY, 2014).



Esse levantamento permite verificar que a questdo ambiental se encontra presente na atual
tecnologia de informacdo que suporta as acdes da SPTrans. Entretanto, essa presenga nédo
cobre atualmente todos os impactos ambientais da operacdo, excluindo fatores como o0s
residuos das garagens (especialmente Oleos e lubrificantes) e situacdo de postos de
combustiveis nessas quanto a sua regulacdo. O enfoque é na determinacdo de emissdes de
poluentes fora do padrdo esperado. Mesmo aqui verifica-se que a captura do dado €
dependente de um processo realizado a partir de uma inspe¢do amostral realizada a cada seis
meses, frente a realizacdo de acompanhamentos e/ou projecdes de emissdes em tempo real,
baseados em sensoriamento remoto de todos os veiculos em operacdo. Assim, identifica-se
que existe espaco para a introducdo de inovagdes tecnoldgicas que ampliem a utilizacdo de
ITS na caracterizacdo dos impactos ambientais da operagédo de énibus na cidade de Sdo Paulo
e permita tanto acdes de mitigacdo como avaliacdo dessas quanto a sua efetividade, além de
caracterizar efetivamente o ganho ambiental do transporte publico frente a cenarios com sua
auséncia. Dada a iniciativa promovida via MobilLab, o edital de projetos de execugdo por
empreendedores teve a chance de incluir inovagdes tecnoldgicas nesse sentido.

Caracterizado esse gap e a potencialidade do edital estudado, esse trabalho concentram-se na
andlise qualitativa das demandas e inovagfes em sistemas de informacdo ali expostos frente a
sua insercdo em processos de tratamento das externalidades ambientais da operagédo
correspondente. A relevancia dessa anélise esta na identificacdo de introducdo de inovacGes
tecnoldgicas ao servico publico aqui analisado e na projecdo dessas como potenciais
inovacdes em diferentes cidades do pais, 0 que caracteriza o estabelecimento de uma nova
vertente de atuacdo a empreendedores que intentam estabelecer novos modelos de negocios
focados na mobilidade urbana sustentavel.

4. INTERVENCAO PROPOSTA

Frente ao exposto, propde-se a realizacdo de analise do potencial de introducéo de tecnologias
aderentes ao conceito de ITS e que permitam 0 monitoramento dos impactos ambientais pelo
transporte publico por 6nibus, por meio da demanda de projetos realizada pelo edital
publicado pelo MobiLab.

O edital langado no ambito do MobilLab tratou da contratacdo de 14 projetos de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, que trataram dos temas mostrados no quadro 2:

Quadro 2 - Projetos do Edital MobiLab (MOBILAB b., 2015).

Id - Projetos Nome
P01 Automacdo back office - infracfes e multas
P02 Automacéo do processo de vistoria e inspe¢ao
P03 Visualizacdo do Nivel de Servico do Transporte Publico
P04 Analise de Custo Operacional do Transporte
P05 Impacto das Excecles
P06 Atendimento a pessoa com deficiéncia
P07 Planejamento participativo do transito e do transporte
P08 Pesquisa OD de Cargas
P09 Bl de Mobilidade
P10 Monitoramento de transporte coletivo privado
P11 Central de operagdo de semaforos de tempo fixo
P12 Rotas para cargas superdimensionadas
P13 Bl Ocorréncias de transito e atividades de campo
P14 Aplicativo mével para registrar reclamacgdes de usuarios




Dado o enfoque desse relato sobre o transporte pablico, e o carater dos projetos em atender
demandas da CET e da SPTrans, esse quadro permite apontar quais 0s projetos sobre os quais
foram centralizadas as analises: P01, P02, P03, P04, P05, P06, P07, P10 e P14,

O projeto 1, focado em automatizar o backoffice de multas, frente ao atual modelo de troca de
notificagdes fisicas com os operadores privados de 6nibus, encontra sinergia com 0s pontos
identificados como passiveis de aplicacdo de nova tecnologia no levantamento de tecnologias
empregadas a tratativa ambiental do transporte publico. Uma vez que as vistorias geram
sancbes e multas, a automacdo do processo de notificacdo, retificacOes, justificativas,
julgamento e consulta de histérico vem a dar transparéncia ao processo. Nao fica clara a
inclusdo das sancdes aplicadas nesse projeto também, o que seria importante por equivalentes
motivos.

Também encontra grande aderéncia ao levantamento de opg¢des de automacdo apontados
previamente o projeto 2, ao propor a automacdo da captura, acfes e consultas de vistorias
realizadas pela SPTrans. Além da transparéncia ja exposta na questdo das multas, essa
automacdo viabiliza a escalabilidade do processo, ao eliminar duplo registro (fisico e digital)
que ocorre hoje, além de dar base para a gestdo dessas vistorias pela facilidade de consulta a
resultados e historico. A previsao do lacramento digital do veiculo que ndo se mostrar apto na
vistoria é outro ponto relevante, uma vez que permite a desconsideracdo de acles
operacionais do veiculo se descumprida a sancéo.

Ja o projeto 3 versa sobre a tratativa de dados de bilhetagem eletrdnica cruzados a
posicionamento do veiculo para identificar o fluxo de pessoas pelo transporte publico na
cidade. Esses dados sustentardo acOes de replanejamento de linhas, seja em reforco de
veiculos, seja em trajeto. Ndo ha consideracdes propostas para a questdo ambiental, ainda que
questBes como emissBes por regido, veiculo e passageiros confluam com essas tratativas e
poderiam compor as variaveis de anélises para planejamento.

O projeto 4 explora os mesmos dados do projeto anterior, com o foco agora na computacao de
custos do sistema de transporte publico (por regido, empresa, linha, veiculo, entre outros),
onde os valores desse custo cobrem tanto o subsidio repassado as empresas operadoras, custos
administrativos e operacionais (como combustivel, lubrificantes, pecas e pessoas). Todos sdo
custos tangiveis. Ndo se explora o custo causado pelos impactos ambientais da operacdo de
onibus na cidade, ainda que existam dados da Associacdo Nacional dos Transportes Publicos
(ANTP, 2015), Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (ANTP e IPEA apud ALENCAR e
FLORES, 2013) e outros que possam subsidiar tal.

O projeto que trata do estudo do impacto de excecBes sobre o transporte, nimero 5, é
proposto para a simulacdo dessas em regides e projecdes da evolucdo de seus impactos e
acOes necessarias. E uma proposta interessante para 0 tema, uma vez que prevé a
consideracdo de eventos ambientais, como enchentes, no conjunto de excegcbes a serem
tratadas.

A introducédo de interfaces WEB para os usuarios finais do servico ATENDE, bem como a
automac&o de algumas rotinas de agendamento e cancelamento de viagens junto a vans e taxis
que prestam o servico é visada no projeto 6. Ndo é prevista qualquer mensuracdo dos
impactos ambientais dessa operacao.

O projeto 7 visa a adocdo pela SMT, CET e SPTrans de um canal de participacdo dos
cidaddos paulistanos na definicdo de diretrizes de planejamento, por meio de aplicativo que
viabilizara a realizacdo de votagdes sobre temas e conhecimento do votante por meio de login
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prévio e integracdo a redes sociais. Esse poderd ser um bom canal para entender a visao dos
cidaddos sobre as questdes ambientais decorrentes da operacdo do transporte publico, bem
como sua inser¢do na mobilidade urbana.

A circulacao de coletivos privados, os fretados, € abordada no projeto 10. Com o interesse na
questdo da liberacdo de circulacdo desses, rotas, estacionamento e regides, 0 projeto é
apontado como de uso focado na CET, responsavel pela movimentacéo de veiculos na cidade.
Assim, como o projeto sobre o ATENDE (P06), ndo se propde qualquer visdo sobre impactos
ambientais dessa operacdo, com o projeto focado no monitoramento da circulagdo fisica.

Por fim, o projeto 14 trata da criacdo de mais um canal com os cidadaos, como alternativa aos
ja existentes para reclamacdes sobre o sistema de transporte e retorno. Além disso, é proposta
a automacéo do processo de tratamento dessas reclamagdes, consultas de historicos e visoes
de relatorios que suportem de forma mais efetiva a gestdo de reclamacdes pela SPTrans e
pelos operadores, além de dar transparéncia ao cidad3o. E prevista a integracdo com sistemas
da CET e com o0 médulo de multas tratado no projeto 1, o que abre caminho para propostas de
cruzamento de autuagdes e vistorias com reclamacg6es de impactos ambientais pelos cidad&os.

5. RESULTADOS OBTIDOS

A andlise dos projetos permitiu verificar que existem inovagles projetadas no processo em
que sdo geridos atualmente questdes ambientais do transporte puablico, pela aplicacdo de
tecnologias de informacdo na automacao de passos realizados manualmente até entdo. N&o se
observou a introducdo de novos mecanismos de monitoramento dos impactos ou tratativa de
dados de influéncia do transporte publico no meio ambiente, bem como o modelo de
fiscalizacéo e controle se perpetua nos escopos projetados.

Essas propostas representaram, segundo o edital, diretrizes minimas estabelecidas pela SMT,
que deveriam ser observadas, mas ndo deveriam limitar o carater inovador e colaborativo das
propostas encaminhadas para sua execucdo (MOBILAB b., 2015). Assim, mesmo as
potencialidades identificadas na analise acima poderiam estar presentes nas propostas dos
interessados. O critério de selecdo inclusive favoreceu tal insercdo de pontos de inovacéo, ao
atribuir maior peso ao eixo de criatividade, inovacéo, singularidade da proposta e potencial de
desdobramento em etapas futuras (20% da avaliacdo e primeiro critério de desempate).
Assim, pode-se colocar que houve espagos para inovagdes na aplicacdo de tecnologias de
informacdo a questBes ambientais derivadas da operagédo do transporte publico sobre pneus da
cidade de Sdo Paulo por meio dos editais de chamada de projetos para a iniciativa MobiLab.

Outro ponto de destaque na andlise do edital foi os requisitos dos inscritos e a
operacionalizacdo dos projetos, subsequentes a selecdo. Foram aceitas inscricbes de pessoas
fisicas e juridicas, o que abre espaco para empreendedores e startups sem constituicao legal e
pode ser tomado como uma iniciativa que aproxima a iniciativa de publicos que vivenciam
ainda fases de grande ideacdo de produtos, frente ao foco em operacionalizacdo dos neg6cios
de empresas mais estruturadas. Os softwares gerados pelos projetos deveriam ser livres, para
atendimento de legislacbes de contratagdo publica e estimulo a colaboracdo tecnologica
subsequente a entrega ao poder publico da solugdo. Foi estimulado ainda o uso de softwares
livres na elaboracdo do projeto, como insercdo desse em comunidades de colaboragédo e
reducdo de custos.

A selecdo por meio de comissdo com participacdo de entidade ligada ao setor académico e a
técnicos detentores das regras de negocio de aplicagdo das solugdes convergiu para bancas de
avaliacdo de investimento em eventos de selecéo para aceleracdo. A preocupacéo na avaliagdo
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de pontos como inovacéo, ja ressalvado acima, escalabilidade, viabilidade e composicdo do
time proponente foi outra marca convergente a esse cenario.

Além do pagamento de um prémio em dinheiro pelo projeto e sua execuc¢do, o edital apontou
como ganhos da participacdo a contratacdo pela SMT, na alavancagem por esse importante
primeiro cliente, a integracdo com técnicos da SPTrans e CET na elaboracdo dos projetos, o
acesso ao espaco de co-working do MobiLab e uso dos seus recursos, alem de acesso aos
servidores do municipio.

Como uma investidora, a SMT colocou que exploragdes comerciais da solucdo deverdo
ressalvar sua elaboracdo em parceria com o poder publico paulistano e que esse teria direito a
recursos advindos dessa exploragdo. Demarcou-se um limite de valor colocado em um dnico
proponente, que poderia propor solucBes para os variados projetos dentro do edital. Houve
ainda a cobranga de uma estruturacéo especifica de equipe e delimitacdo de metodologia de
trabalho, o que pode ser visto também como contrapartidas de al¢ada de gestdo ao investidor.

Assim, o MobiLab pode ser visto como uma iniciativa inovadora de contratacdo de solucdes
de empreendedores e startups atuantes no seguimento de tecnologia de informacdo com foco
em mobilidade urbana, ao mimetizar, ainda que sob um instrumento de edital, um ambiente de
selecdo e operacionalizacdo de aceleracdo desses fornecedores, com entregas ao poder
publico.

6. CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

Esse estudo centralizou-se na caracterizacdo da iniciativa MobiLab enquanto promotora de
movimentos empreendedores como fornecedores do poder publico e estimuladora do
ecossistema de startups de tecnologia da informacao voltadas a mobilidade urbana, bem como
explorou o recorte da efetividade de suas acdes no que tange a introducdo de inovacbes na
cidade de Sdo Paulo que venham a monitorar, tratar e/ou mitigar impactos adversos da
operacdo de 6nibus no meio ambiente, pela analise de uma iniciativa especifica, seu edital de
chamado de projetos.

A busca por artigos académicos voltados ao MobiLab em bases como Web of Science, Scielo
e Google Scholar mostrou-se indcua, com Unicos resultados encontrados na ultima base, uma
dissertacdo que cita o laborat6rio como uma das iniciativas anunciadas pds protestos de 2013
como uma das diversas novas acdes e melhorias em mobilidade urbana (TARTAROTI, 2015)
e um trabalho de conclusédo de curso que referencia o laboratério como promotor, pela parte
publica, de politica de protocolos abertos e oferta de informacdes de transporte a populacao
(PINHEIRO e CARDOSO, 2015). Sendo assim, esse trabalho possui relativo ineditismo em
expor e aprofundar os registros sobre esse projeto, bem como posiciona-lo como um vetor de
estimulo ao empreendedorismo inovador. Para tanto, a pesquisa realizada, no que tange a
perspectiva historica do transporte publico no pais e tecnologias voltadas para tal permitiram
0 entendimento do processo de adogéo de inovagGes em mobilidade urbana como possuidora
de um ator importante que é a cidade de Sdo Paulo. Assim, o surgimento do MobiLab ali
reforca a cultura de introducéo de inovagdes e apresenta-se como uma agdo de governanga
que tende a ser replicada.

Especialmente no recorte a questdo ambiental, o trabalho apresentou um levantamento sobre a
atual tratativa dada pelo 6rgdo gestor municipal de transportes publicos, a SPTrans, mapeou
pontos de sinergia entre a introducdo de tecnologias de informacéo no atual processo e 0s
projetos demandados no edital lancado pelo MobiLab. Foram também apresentadas propostas
alternativas de introducdo de tecnologias nos eixos de projetos do edital, identificado que
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esses possuem liberdade de apresentacdo de inovacGes em propostas para a contratacdo. Nesse
ponto, a introdugdo de inovagdes no monitoramento constante dos impactos, como medidores
em tempo real da emissdo de gases e materiais particulados néo se mostrou presente.

Como um trabalho inicial sobre o tema, sugere-se que futuros trabalhos subsequentes a esse
explorem diferentes e complementares aspectos sobre o MobiLab e suas potencialidades de
introducdo de inovacbes, 0 que inclui, mas ndo se restringe, as tratativas de questdes
ambientais. Existem questdes como a validade do uso do instrumento de edital para o
processo, bem como os aprendizados em acgdes anteriores do MobiLab que podem ser
exploradas, bem como a analise das propostas vencedoras do certame caracterizado e
estudado aqui e sua confluéncia com a adogdo de tecnologias por meio de editais de
concessao e iniciativas privadas.
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