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Introducéo

Trata-se de estudo pioneiro na tentativa de descobrir se hé contribuicdo econdmica e valor agregado
proveniente da Gestéo da Qualidade de Vida no Trabalho nas empresas. Seré adotada a teoria da pesquisa
em estado da arte porque, ao propor um estudo que desgjainterrogar o campo de atuacdo de uma area
especifica do conhecimento em busca de sistematizar o conhecimento ja produzido faz-se necessario uma
pesquisa em estado da arte.

Problema e Objetivo de Pesquisa
A Contribuicao sera apresentar uma metodol ogia para avaliagcéo econdmica e do valor agregado da
proveniente da Gestdo da Qualidade de Vidano Trabaho nas Empresas

Fundamentacéo Tebrica

Os resultados econdmicos provenientes da aplicagdo de PQV Ts na empresa s80 positivos?
A empresa esta efetivamente criando valor para os acionistas com aimplantacdo de PQVTs?
O capital empregado em PQV Ts esta sendo remunerado?

M etodologia

Trata-se de pesquisa exploratéria voltada ao mapeamento das principais metodol ogias adotadas na Gestéo
da Qualidade de Vidano Trabalho (GQVT), com a utilizagdo do EVA. Os dados primarios serdo obtidos
mediante pesquisa de campo; documental e desksearch

Na pesquisa de campo serdo empregados aplicativos el etrénicos, viainternet, e assemelhados para definir
0 escopo das empresas a serem investigadas. Com isso, ter-se-4 uma amostragem sobre o perfil de
empresa a ser pesquisado, aformatacdo dos indicadores de desempenho especificos, o faturamento e
(LAJIDA)

Analise dos Resultados
NIHIL

Conclusao
NIHIL
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1 CONTEXTUALIZACAO E CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Em face da incessante competitividade empresarial que marca a atualidade,
a utilizacdo da Gestédo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) tem integrado, com
crescente sofisticacdo, o planejamento estratégico das organizacgées.

Diferentemente do que ocorria h&d algumas décadas - quando a
competitividade de uma empresa estava ligada ao tamanho e a complexidade de sua
estrutura fisica -, alguns aspectos — como o conhecimento nela desenvolvido e
mantido, sua marca e valorizagdo no mercado, e as pessoas que nela trabalham —
tém se constituido, com frequéncia, “em diferenciais competitivos mais importantes do

gue os aspectos tangiveis”, como destacam Oliveira e Limongi-Franga (2005).

Embora as preocupacdes relativas a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
remontem aos primordios da civilizagdo humana (SCHIRRMEISTER; LIMONGI-
FRANCA, 2012), faz-se necessario contextualiza-las, até porque néo € objeto deste
estudo discutir as condi¢cdes a que estavam submetidos 0s escravos que construiram
as piramides do Egito ou os integrantes do exército do império romano. O que se
busca ressaltar é que a associacao produtividade e trabalhador — guardada a enorme
diferenca existente entre 0os conceitos morais e éticos da antiguidade e aqueles que
norteiam as condutas sociais a partir de meados do século XX — permeia, de ha muito,

a trajetodria das populacbes humanas.

Evidentemente, essa associacdo sempre esteve ligada a obtencdo de
resultados. Enquanto o inicio da industrializacdo foi caracterizado por habitos e
praticas de atencdo as pessoas”’, mas ressaltam que tais praticas tinham como foco

“a produtividade centrada nos conceitos tayloristas de tempos e movimentos”.

Considerado o precursor da administracdo cientifica, Taylor (1911) prop&e
cinco principios, a saber:
e substituicAo dos métodos empiricos e improvisados por métodos cientificos e
testados (planejamento);

e selecao dos trabalhadores para as suas melhores aptiddes, e treinamento destes
para cada cargo (selecao ou preparo);

e supervisao da execucdo do trabalho de acordo com o estabelecido (controle);
e disciplina do trabalho (execucao);

e execucao de somente uma etapa do processo de montagem do produto pelo
trabalhador (singularizacao das fungoes).

PROJETO DE PESQUISA PARA POS-DOUTORADO
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A denominada singularizacdo, que na realidade se constituia na
fragmentacao/mecanizacédo das tarefas, fez com que o trabalhador passasse a ser tao
somente um elemento operacional — o operario — do processo laboral, de vez que
ignorava as etapas anteriores e posteriores as acoes a ele determinadas e, bem mais
do que isso, desconhecia o produto final do trabalho que realizava. Assim sendo, as
postulagbes de Berger (1983) acerca da Revolucdo Industrial — que se deu entre
meados do século XVIII e a primeira metade do século XIX - foram confirmadas e
consolidadas no século XX.

Sob a mesma perspectiva, Rago e Moreira (1993) destacam que tais métodos
incorporaram a ideologia capitalista de reducéo do saber operario ao cumprimento de
ordens, e sua anunciada cientificidade buscava atribuir, as propostas administrativas

apresentadas, a neutralidade usualmente atribuida aos estudos cientificos.

Fundador da Ford Motor Company, Henry Ford, notorio empresario a aplicar
a montagem em seérie, aperfeicoou quatro principios do taylorismo: planejamento,
controle, execucdo e singularizacdo das funcbes. Gracas aos investimentos em
tecnologia - os veiculos eram montados em esteiras rolantes, que se movimentavam
enquanto o operario ficava praticamente parado, 0 que tornava desnecessario o
movimento inutil do trabalhador para buscar a peca da qual necessitava -, Ford logrou
eliminar um dos principios do taylorismo, qual seja: a necessidade de selecéo e/ou de
treinamento do empregado. E, efetivamente, elevou a produtividade e barateou o
custo final do produto, as custas de transformar o operario — cujo trabalho era
repetitivo e impedia a criatividade e qualquer tipo de iniciativa — em um individuo
despreparado e bruto, reafirmando as consideracfes de Smith, (2008) acerca da ja

mencionada Revolucgao Industrial.

Com a produtividade crescente, houve o barateamento de bens e o
crescimento dos salarios, de sorte que o padrao de vida da classe operaria industrial
melhorou significativamente, apesar do aumento no uso da forca de trabalho. Os
niveis crescentes de consumo social - garantidos por mecanismos institucionais, como
a sindicalizacdo e a negociacao coletiva legalizada -, por sua vez, promoveram algum
equilibrio entre o setor de bens de producao e o setor de bens de consumo durante a
época de ouro do fordismo, entre 1945 e o fim da década de 1960. Ja no final dos
anos 1960, o ritmo da acumulacao ficou mais lento, e o crescimento da produtividade

desacelerou acentuadamente depois de 1966. O processo de trabalho fordista
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chegava ao seu limite. Os salarios reais ja ndo podiam continuar a crescer. Iniciou-se
entdo uma dura pressao em cima dos trabalhadores, que incluiu os sindicatos e os

salérios, com o consequente impacto sobre o consumo (AGLIETTA, 1979).

As ideias e praticas de Henry Ford modificaram os parametros de
gerenciamento empresarial da época. A mecanizacdo do trabalho, a producdo em
massa, a padronizacdo de maquinario e equipamentos - e consequentemente de
produtos -, a segregacdo do trabalho manual em relagdo ao trabalho bracal - o
operario ndo precisava pensar apenas como fazer seu trabalho, mas efetua-lo com o
minimo de movimentacéo possivel — foram por ele desenvolvidas aplicadas com éxito.
Também a politica de metas — que ainda ndo era assim denominada — foi
implementada por Ford, que estabeleceu a quantidade de carros a serem produzidos
em um dado namero de dias. Além disso, e como ja mencionado, a elevacéo do salario
dos trabalhadores e o barateamento dos produtos ampliou o poder de compra dos
individuos, criando um movimento econémico ciclico. Por essas razdes, Henry Ford
constitui-se em um dos grandes nomes da administracdo e do gerenciamento de
empresas, e € considerado um pioneiro do "capitalismo do bem-estar social”
(SZEZERBICKI; PILATTI; KOVALESKI, 2004).

Entretanto — como destacam Veloso, Schirrmeister e Limongi-Franca (2007),
-, a visdo humanista passou a integrar a teoria da administracdo a partir das
experiéncias de Elton Mayo (1927 a 1932) na Western Electric, e de Eric Trist (estudos

testados a partir de 1949) no Tavistock Institute.

Investigando os motivos da alta rotatividade de pessoal e a baixa
produtividade em uma fabrica téxtil, Mayo relacionou tais problemas a mente e ao
corpo dos trabalhadores. A procura por respostas aos problemas dos empregados,
motivando a pesquisa de Mayo, provocou o sentimento de pertencimento e de
solidariedade nos trabalhadores da organizacdo, que se sentiram importantes e
valorizados pela direcao da industria (COUTINHO, 2009).

E, embora outros pesquisadores tenham criticado os estudos de Mayo — em
funcdo do patrocinio empresarial por ele recebido para desenvolver a investigacao,
gue supostamente teria o objetivo de aumentar a produtividade da empresa
patrocinadora (MOTTA; VASCONCELOS, 2004) -, é inegavel a importancia de seu
trabalho para a administragéo e a gestdo de pessoas, especialmente ao movimento

de QVT ora em curso com a participacao de diferentes areas do conhecimento - como

PROJETO DE PESQUISA PARA POS-DOUTORADO



GIANCARLO DA SILVA REGO PEREIRA

a psicologia, a sociologia, a antropologia, a engenharia e a ergonomia, dentre outras

-, como bem ressalta Coutinho (2009).

Ainda no ambito da visdo humanista da administracdo, destacam-se 0s
estudos relativos a maturidade (ARGYRIS, 1957), a satisfacdo e motivagdo no
trabalho (HERZBERG, 1968), a hierarquia de necessidades (MASLOW, 1970) e as
teorias X e Y (McGREGOR, 1999). A despeito de lembrarem a importancia das
recomendacdes dos autores citados acerca do conflito instaurado nas relacdes de
trabalho da administracdo cientifica em direcdo a uma maior humanizacdo nas
organizacgdes, Veloso, Schirrmeister e Limongi-Franca (2007) ressaltam que a légica

de produtividade e estrutura de poder taylorista ndo foi alterada por eles.

Prosseguindo, as autoras informam que o termo Qualidade de Vida no
Trabalho foi introduzido por Louis Davis - da Universidade da California em Los
Angeles - em contribuigdo a escola sociotécnica, no inicio da década de 1970. E
ponderam que

Embora ndo haja um consenso conceitual, todos os trabalhos apontam
a QVT como uma reacao ao taylorismo e instrumento de humanizacao
no trabalho, bem-estar e participacéo dos colaboradores no processo
decisoério, com origem na abordagem comportamental autoras
(VELOSO; SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANGCA, 2007, p. 37).

Enquanto Rodrigues (1994, p.76) postula que a qualidade de vida no trabalho,
preocupacao do homem desde o inicio de sua existéncia sempre esteve “voltada para
facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucéo de sua tarefa”,
Oliveira e Limongi-Franca (2005) atribuem a crescente importancia das condi¢des de
vida e da saude ao impacto direto ou indireto que tais aspectos trazem a produtividade

das pessoas e aos resultados obtidos pelas organizacées.
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E prosseguem, destacando que o limite entre as questdes de trabalho e de
vida na familia e na comunidade € bastante sutil, de vez que ambos tratam de
guestdes relacionadas a promover e assegurar a qualidade do bem-estar geral do ser

humano.

Por isso, tdo importante[s] quanto as condicbes de vida das
comunidades sao as praticas desenvolvidas pelas empresas, ja que é
nas empresas que o ser humano desenvolve uma parte muito
significativa de sua vida: o trabalho (OLIVEIRA; LIMONGI-FRANCA,
2005).

Com o advento da globalizac&o e a disponibilizacdo da internet, as empresas
tém sido submetidas a acirrada disputa de mercado. Nesse contexto, as organizacdes
podem ser compreendidas como unidades sociais artificialmente criadas e
estruturadas, continuadamente alteradas para se manterem no tempo e com a funcao
de atingir metas especificas que satisfacam as necessidades de seus participantes e
da sociedade (ETZIONI, 1981).

Esse também é o entendimento de Garvin (1992, p. 25) que menciona que,
no presente momento, altos executivos — ai se incluindo presidéncia e alta diretoria -
tém se preocupado com a qualidade, associando-a a lucratividade, “definindo-a do
ponto de vista do cliente e requerendo sua inclusdo no processo de planejamento

estratégico”.

Nesse quadro, algumas empresas tém utilizado a QVT visando conquistar
mercados que estdo cada vez mais fluidicos, competitivos, seletivos e sensiveis a
esse perfil. Existe até uma denominacao informal e imprecisa qualificando algumas
empresas de “empresa verde”. Inclusive, nos ultimos anos ampliou-se a publicacéo
de rankings que atestam a preocupacdo das empresas com 0 meio ambiente.
Newsweek, Interbrand, Corporate Knights e Greenpeace sdo exemplos de instituicoes
gue elaboram periodicamente rankings de empresas “verdes” (SANTOS NETO;
ALIGLIERI, 2015).

PROJETO DE PESQUISA PARA POS-DOUTORADO
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Schirrmeister e Limongi-Franga (2012, p. 214) retratam com propriedade o
cenario anteriormente descrito, quando pontuam

O terceiro milénio chega a vida das pessoas e das organizacfes de
forma intensa em termos de consciéncia ambiental, desafios dos
mercados locais e globais e da consequente flexibilizacdo das
relacdes de trabalho. Neste cenério, a consolidacdo da gestao da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) como demanda de bem-estar
tem se ampliado em varias areas, especialmente na gestdao de
pessoas. A Qualidade de Vida no Trabalho representa, nesse novo
cenério global, tecnoldégico e com valores de sustentabilidade, a
necessidade de atuar mais profundamente na melhoria das condicdes
da vida no trabalho, desde as praticas e 0s processos organizacionais,
ao ambiente fisico e aos padrdes de relacionamento.

O novo olhar sobre as condi¢des de vida no trabalho promove maior
visibilidade dos valores e das demandas pessoais diante das novas
formas de contratacdo de pessoas, que originaram o aparecimento de
equipes formadas com diversos tipos de vinculos contratuais. O
comprometimento organizacional é atualmente um ponto critico na
estratégia de gestdo de pessoas; e a QVT vem incorporar qualidade
NoS Processos organizacionais.

Nesse ambiente marcado por desafios e acirrada competitividade, muitas
empresas tém buscado maior produtividade, seja promovendo mudancas e
adaptacdes estruturais, seja adotando novas estratégias e politicas, dentre outras
acOes. Mas, para garantir o aprimoramento dos produtos e atingir os resultados
desejados, faz-se necessario o comprometimento dos colaboradores, o que requer a
adocao de ferramentas de gestdo estratégica de pessoas (TAVARES, LIMONGI-
FRANCA, 2010).

Dentre tais ferramentas, evidentemente, insere-se a QVT que, para
Albuquergue e Limongi-Franca (1998), constitui-se no conjunto de acdes que uma
empresa desenvolve para diagnosticar problemas e implantar melhorias e inovagdes
gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, com o
objetivo de proporcionar condi¢Bes satisfatérias de desenvolvimento humano para e

durante a realizacao do trabalho.

Mas, como conceituar o desenvolvimento humano? De acordo com a
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 2016a), diferentemente da perspectiva do
crescimento econdmico, na qual o bem-estar de uma sociedade é calcado téo
somente nos recursos ou na renda que ela pode gerar, a abordagem de
desenvolvimento humano dirige seu olhar diretamente as pessoas, as suas

oportunidades e as suas capacidades. Trata-se de uma mudanca de perspectiva: com
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o desenvolvimento humano, o foco é transferido do crescimento econdémico, ou da
renda, para o ser humano. Esse conceito é a base do Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e do Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH), publicados
anualmente pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD.

As exigéncias de natureza psicossocial, como o aumento da expectativa de
vida, o maior tempo de atividade laboral, a maior consciéncia da importancia do direito
a saude, a responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, assim como a
necessidade das empresas em atender aos apelos de qualidade, produtividade e
faturamento, acabaram por modelar as pessoas e as organizagdes, estao rediscutindo
a burocracia, o tempo, os movimentos, o ambiente, a gestdo, as relacdes éticas e a
cidadania (MONTEIRO et al., 2011).

Parte das relacbes de mudancas que as organizacOes tém atravessado nos
ultimos anos, as discussdes sobre a QVT ndo mais se limitam a area da saude.
Estendendo-se as areas da administracdo, da psicologia e da sociologia — dentre
outras -, a partir de um enfoque multidisciplinar humanista (MONTEIRO et al., 2011),
tem ido ao encontro das proposi¢cdes da ONU (2016a) em relagdo ao desenvolvimento

humano e a qualidade de vida das populacdes.

Entretanto, como ponderam Constantino et al. (2012, p. 22-23), ha que considerar
que

o constructo Qualidade de Vida é um fené6meno abstrato, complexo
e multidimensional para o qual ndo se encontrou um consenso,
havendo muitas tendéncias de pesquisas, todas complementares
entre si. Ressalta-se, que a expressao Qualidade de Vida quando
citada isoladamente, desprovida de atributos, deve ser entendida
como a condi¢do de que um individuo, ou um pais ou uma regiao
esteja desfrutando. Desta forma, também dir-se-ia que a Qualidade
de Vida um é caldeirdo em que vérias ciéncias e modismos se
misturam. Dentre elas a Sociologia, a Economia e a Educacéao, que
buscam indicadores capazes de refletir melhor o bem-estar social.

As acdes e programas de QVT, pratica adotada pelas organizacfes nos
ultimos anos, implicam em ganhos tanto para as organizacdes quanto para 0s
empregados, quando cria oportunidade de melhoria das condi¢des de vida no trabalho
e autoconhecimento (ARELLANO, LIMONGI-FRANCA, 2013). Ocorre que, até por sua
insercdo empresarial, muitas dessas acdes e programas consideram a saude a

gualidade do trabalho um mero elemento da producg&o, como destaca Lacaz (2000).
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Assim é que Coutinho, Maximiano e Limongi-Franc¢a (2010, p. 174) identificam
a escassez de iniciativas que garantam ndo sé a integridade como promovam a
melhoria das condi¢cbes de trabalho e a preservacdo da saude fisica, psicoldgica e
social dos empregados, “ameacadas pelo desequilibrio entre as exigéncias da vida
profissional e pessoal’.

Esses mesmos estudiosos também alertam para a falta de integracéo entre a
gestdo de projetos - que busca facilitar o planejamento, a execucdo e o
acompanhamento das iniciativas relacionadas a agregacdo de valor dentro da
organizacdo — e os Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) — que,
embora integrem a estrutura dos programas de gestdo de pessoas, muitas vezes
estdo a margem do portfolio de projetos da organizacdo. Por essa razéo, faz-se
necessario obter um modelo de avaliagdo que integre as estratégias de recursos

humanos e as estratégias organizacionais.

A convergéncia entre a adogdo de PQVTs e a tendéncia de melhoria nos
processos demanda ndo somente a necessidade de remapeamento de processos,
mas o desenvolvimento de uma metodologia de mensuracao dos resultados — como
o Retorno sobre o Investimento (ROI) - provenientes da QVT, com a producéo de
métricas econdémicas que proporcionem informacgdes sobre a relagdo custo/beneficio

da implementacao e do uso de tais programas.

Também Oliveira e Limongi-Franca (2005) relatam a dificuldade de relacionar
os programas de gestdo de pessoas aos ganhos que eles trazem para a empresa, 0
gue faz com que muitos administradores deixem em segundo plano a tarefa de avaliar
os resultados do que foi investido. “Existe uma falsa crenca, muito difundida entre os
profissionais, de que os resultados da area ndo podem ser avaliados, a nao ser muito

subjetivamente”.

Mas, a despeito dessa aparente restricdo cultural, hd empresas que tém
monitorado as praticas de gestdo de pessoas, registrando dados como o indice de
rotatividade de pessoal e/ou a porcentagem da receita investida em treinamento.
Ainda que relevante para controles rotineiros, especialmente no que concerne a
custos, esse monitoramento ainda ndo contempla a vinculacdo entre a gestdo de
pessoas e a estratégia organizacional (OLIVEIRA; LIMONGI-FRANCA, 2005).

PROJETO DE PESQUISA PARA POS-DOUTORADO
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Para contribuir com a obtencédo de respostas mais conclusivas, o objetivo
desta pesquisa € propor o desenvolvimento de uma metodologia cujos critérios
possam ser aplicaveis aos modelos de QVT e que forneca respostas passiveis de

serem convertidas em uma estratégia alternativa.

Os resultados devem convergir para a consisténcia metodoldgica do
instrumento adotado. Espera-se que essa nova metodologia forneca, através de
analises, uma gama mais objetiva de respostas e a obtencao de resultados confiaveis,
sem alterar os critérios e objetivos da prépria QVT.

Pretende-se produzir um modelo com padrfes de avaliacdo de resultados
econdmicos capazes de medir a contribuicdo advinda da gestédo de QVT e de alinhar
os indicadores econdmicos aos indicadores de QVT, demonstrando a efetividade de

resultados provenientes dos investimentos realizados em programas dessa natureza.

Com o presente projeto, objetiva-se também colaborar com o conhecimento
gue esse estado da arte trara acerca do quadro epistemologico que vem se formando

sobre o tema.

Com o auxilio da metodologia Economic Value Added (EVA valor econémico
adicionado) - definida como o lucro operacional liquido apés a incidéncia de impostos,
descontando o custo de capital (FITZ-ENZ, 2001) — serdo analisados o valor
econdmico adicionado, e a contribuicdo da Qualidade de Vida no Trabalho a um dado
processo, ao produto ou a prestacdo de um servico em empresas que ja tenham

adotado programas dessa natureza.

Com isso, busca-se evitar as demonstragdes financeiras tipicas, que podem
mascarar resultados verdadeiros, e determinar se as acfes voltadas a QVT
acrescentaram um real valor econémico a organizacgdo. A utilidade do EVA reside na
afericdo de quanto realmente sobra de lucro, ndo somente ap0s o pagamento de todas
as despesas, inclusive impostos, mas também depois de subtrair o custo do capital
investido (FITZ-ENZ, 2001).
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2 JUSTIFICATIVA

A exposicdo até aqui realizada apresenta a necessidade de se desenvolver
uma investigacdo académico-cientifica focada a mensuracdo dos resultados
econdmicos e financeiros obtidos com a adocao de PQVT - Programas de Qualidade
de Vida no Trabalho, bem como contribuir para a aplicacdo de metodologia com o0 uso

de analise do valor agregado ao produto ou servico.

O que coloca essa pesquisa em estado da arte.

PROJETO DE PESQUISA PARA POS-DOUTORADO
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar, com o uso da metodologia EVA, o retorno econdmico que a adogao

de PQVTs proporcionam a empresa e aos seus acionistas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mensurar, com a utilizacdo do EVA, os resultados econémicos provenientes da
aplicacdo de PQVTs na empresa.

e Demonstrar se a empresa esta efetivamente criando valor para os acionistas
com a implantacédo de PQVTs.

e Avaliar, com maior preciséo, se o capital empregado em PQVTs esta sendo

remunerado.

PROJETO DE PESQUISA PARA POS-DOUTORADO
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4 METODOLOGIA

4.1 PROCEDIMENTOS GERAIS

Trata-se de pesquisa exploratoria voltada ao mapeamento das principais
metodologias adotadas na Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT), com a
utilizacdo do EVA. Os dados primarios serdao obtidos mediante pesquisa de campo;
documental e desksearch

4.2 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

Além do carater qualitativo, e, portanto interpretativo, a pesquisa também

contemplara investigagdes bibliografica e documental.

Na pesquisa de campo serdo empregados aplicativos eletronicos, via internet,
e assemelhados para definir o escopo das empresas a serem investigadas. Com isso,
ter-se-a4 uma amostragem sobre o perfil de empresa a ser pesquisado, a formatacéo
dos indicadores de desempenho especificos, o faturamento e o Lucro Antes de Juros,
Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo (LAJIDA); e a classificacdo — geral e por

segmento — das empresas no mercado.

No que concerne aos dados secundarios, pretende-se organizar um grupo de
pesquisa especifico; criar um blog do projeto e utilizar aplicativos disponiveis na
internet, como Facebook e Linkedin, com o intuito de criar um férum de discussdes
gue envolva estudantes, pesquisadores; profissionais envolvidos e interessados na
tematica da investigacao. Também se espera identificar os aceleradores tecnoldgicos

e o0 papel e a importancia da QVT.
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6 A PESQUISA EM ESTADO DA ARTE

7z

De acordo com Amorim (2001), a atividade de pesquisa é uma préatica
académica que se nutre de duas enuncia¢gfes distintas. A primeira consiste no
processo de geracao/coleta de dados e esse processo, muitas vezes, implica a
compreensao do sujeito na perspectiva de seu contexto. Ja a segunda enunciacao
remete a descricao cientifica do fenémeno estudado no relatério de pesquisa, o que,
inevitavelmente, devera ocorrer sob influéncia da exotopia, ou seja, pela complexa
mudanca de enunciacgdes. Isto significa que o cientista, ao sair do lugar da realizacéao
da pesquisa para o do relato cientifico, deve permanecer alerta, porque a saida do
ambiente da investigacdo para a escrita do texto final da pesquisa exigira dele uma
outra postura enunciativa. Como define o autor (AMORIM, 2001, p. 201)

o texto “relatante” é necessariamente uma outra enunciagéao, um outro
contexto dialégico, com novas particularidades. Este novo contexto
tenta inscrever a singularidade do dialogo de campo em algo de
reprodutivel ou inteligivel segundo certos principios de
sistematicidade.
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7 REPERCUSSAO, RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Ao final da investigacéo, espera-se:

e divulgar os resultados obtidos em eventos nacionais e internacionais;

e estabelecer convénio com Instituicdo de Ensino Superior Internacional, para
promover intercambio de pesquisas sobre o tema,;

e produzir pelo menos dois artigos, em coautoria com Profa. Dra. Ana Cristina
Limongi-Franga, para publicacdo em periodicos de boa classificagcdo no Qualis
Capes;

e oferecer aulas e seminarios a alunos da Graduacéo e de Pos-Graduacéo;

e disponibilizar os resultados para disciplinas diversas e afins ofertadas nos cursos
de graduacédo e de poés-graduacado da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, e na producdo académica da FEA/PROGEP/QVT;

e desenvolver e oferecer disciplina on-line em parceria com a Profa. Dra. Ana
Cristina Limongi-Franca,

e despertar o interesse de graduandos, pés-graduandos e pesquisadores para o
tema da pesquisa;

e disponibilizar na web, para consulta publica, o banco de dados construido durante

a pesquisa
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8 CRONOGRAMA DE TRABALHO

Previsdo de Inicio: agosto de 2016
2 anos

Previsao de termino: julho de 2018

PERIODO 1°tri 2°tri 3°tri 4°ri 5°tri 6°tri 7°tri 8°tri
ETAPAS

Organizagéo do Blog; Facebook e
Linkedin

Convénio com Universidade
X X X X
Internacional.

Organizagéo de Grupo de

Pesquisa Especifico e X X X

Cronograma de Atibidades
Especificas

Selecdo e Revisdo Bibliografica X

Coleta de Informagdes

Catalogacao das Informagdes

Produgao do Banco de Dados X

Sistematizagao de Dados

X | X[ X| X| X
X | X | X | X

Analise de Dados

Descricéo dos Procedimentos
Metodolégicos

Redagéo de Relatério Parcial X X

Identificacdo dos Temas de mais
Originalidade

Seminario ON_LINE (WEBNAR) X

Novo Aporte ao Banco de Dados

Proposta para Metodologia para X
Aplicagdo do VEA na QVT

Producao do Primeiro Artigo em
Conjunto com a Prof* Ana Cristina

Apresentacéo das Analises
Preliminares em Congresso a ser X X
Definido

Novo Aporte ao Banco de Dados

Analise Final

Redag&o de Relatdrio Final

Conclus&o do Pés-Doutorado
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