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Introducéo

O licenciamento ambiental tem se mostrado algo complexo nas organi zagtes, dadas as diversas interagoes
entre diferentes 6rgéos regulamentadores, cada um com seus prazos, sendo esses prazos interdependentes.
Com isso em vista, 0 presente relato tecnol gico tem o objetivo de identificar as varidveis que mais
contribuem para a melhoria do processo de licenciamento ambiental com foco na resolucéo de conflitos
que afetam o al cance da produtividade e obtenc&o de resultados satisfatorios a empresa.

Contexto I nvestigado

A empresainvestigada é a Petrobras Transportes S.A. (TRANSPETRO), maior processadora brasileira de
gas natural e, reconhecidamente, a melhor empresa de transporte e logistica de combustivel do Brasil.
Presente em diferentes estados da federagéo, o que faz com que a empresa tenha que se relacionar com
diferentes 6rgaos de licenciamento ambiental.

Diagnostico da Situacéo-Problema

A situacdo problema envolve a TRANSPETRO e o gerenciamento ambiental que a mesma gerencia, com
vistas a viabilizar muitos dos projetos desenvol vidos na empresa, 0s quais necessitam de licenciamentos
ambientais. Com aidentificac8o das variaveis que influenciam significativamente os resultados do
gerenciamento ambiental, por meio do licenciamento ambiental, é possivel compreender o processo e
contribuir paraaidentificagdo de solugdes para um melhor gerenciamento e planejamento de projetos.

I ntervencao Proposta

A intervencdo proposta ocorreu mediante a utilizacdo da matriz importancia-desempenho, a qual é uma
ferramenta presente no contexto de administracdo da producéo de bens e servigos, normal mente utilizada
paraavaliar o desempenho de um produto ou de um processo (SLACK et al., 1997).

Resultados Obtidos

Como resultados, foram identificados trés pontos para agdes urgentes no processo, sete aspectos de
mel horamentos no processo, onze pontos adequados No processo e um aspecto de excesso, real cando
assim os pontos de importancia e desempenho.

Contribuicdo Tecnolégica-Social

Este estudo traz como contribui¢do a utilizacdo de uma ferramenta de gestéo de projetos e processos, que €
aMatriz Importancia Desempenho, para o processo de licenciamento ambiental da TRANSPETRO,
regional SPPCO.



AVALIACAO DO PROCESSO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL UTILIZANDO
A MATRIZ DE IMPORTANCIA - DESEMPENHO

1. INTRODUCAO

As empresas tém passado por um processo de transformacéo, organizando-se para dar
respostas eficazes e rapidas aos problemas ambientais, especialmente aqueles que se referem a
competicdo e posicionamento de mercado. Estas respostas sdo um conjunto de acGes ou
atividades que refletem a competéncia da empresa em aproveitar oportunidades, incluindo,
portanto, sua capacidade de agir rapidamente, respeitando as limitagdes de tempo, custo e
especificacfes (RABECHINI Jr & CARVALHO, 2003).

Considerando a necessidade de melhor posicionamento de mercado, cada vez mais 0s
projetos tendem a crescer em importancia e quanto mais alinhados estiverem as estratégias de
negocios das empresas, certamente mais vantagens obterdo na competicdo. Portanto, 0s
profissionais da area de meio ambiente da industria tém como principal desafio encontrar
solugdes que minimizem os conflitos advindos do licenciamento ambiental tanto internos a
empresa como externos, devido ao relacionamento com diversos 6rgdos envolvidos no
processo, de modo a permitir o alinhamento necessario dos projetos.

Internamente, os conflitos sdo gerados em decorréncia das dificuldades de
planejamento bem definidos e cronogramas de projetos incompativeis com os prazos de
analise de processo dos 6rgdos ambientais. O processo de licenciamento ambiental é
complexo e envolve varias entidades, como: Prefeituras Municipais, Fundacdo Florestal,
CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo, IBAMA — Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais, CONDEPHAAT — Conselho de Defesa do
Patriménio Historico, Artistico e Turistico, Corpo de Bombeiros, Marinha, ANP — Agéncia
Nacional do Petr6leo, Gas Natural e Biocombustivel, dentre outros 6rgdos a depender da
intervencdo pretendida. Cada entidade tem seu proprio processo burocrético, politicas e
prazos de analises. Os prazos destas entidades sdo interdependentes tornando o processo
moroso.

O licenciamento ambiental se tornou um dos temas mais controvertidos e menos
compreendidos do pais. O empreendedor aponta a demora de andlise do 6rgdo ambiental
como o principal problema do licenciamento. Entretanto, na pratica ha muitos fatores que
contribuem para 0s atrasos apontados, como: projetos incompletos, estudos ambientais
inconsistentes com o0 projeto apresentado, planejamento inadequado dos projetos,
cronogramas com prazos nao realistas.

A gestdo ambiental publica implantada no Brasil seguiu os padrées de comando e
controle, sem espago para a autorregulacdo (TORRES, 2006). Por comando e controle,
entendem-se as regulacGes governamentais que definem normas de desempenho para as
tecnologias e produtos e que estabelecem padrdes de emissdo de efluentes e de utilizacdo de
recursos naturais. E por autorregulacdo entendem-se iniciativas das empresas para regularem
a si mesmas, por meio de padrdes, monitoramento e metas de reducdo de poluigéo.

O modelo comando e controle mostrou ser um modelo fragil & medida que se ampliou
o entendimento da abrangéncia do conceito de meio ambiente. A modernizacdo tecnolégica
desafia os técnicos dos orgdos ambientais, inclusive pela complexidade de conhecimentos
especificos exigidos. Os investimentos de empresas atrasam pela dificuldade técnica do 6rgao
publico tomar uma decisdo. Temendo decidir errado, 0s técnicos por vezes hesitam em
conceder uma licenca ambiental (TORRES, 2006).

Internamente, as empresas de modo geral tém muitos problemas para a conducao
adequada de seus projetos. Muitas vezes os projetos sdo enviados aos Orgdos Ambientais
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incompletos e sem contemplar todos os cuidados ambientais. Os Estudos Ambientais
elaborados também ndo apresentam, em muitos casos, a qualidade desejada pelo Orgéo
Ambiental. Isto gera duvidas por parte do Orgdo Ambiental contribuindo com a grande
quantidade de exigéncias como condicionantes de Licengas.

Portanto, transparéncia e qualidade da comunicacdo sdo muito importantes, de forma a
mostrar o total comprometimento do empreendedor com as boas préticas de protecdo
ambiental. Muitas vezes, verifica-se que fica a cargo do Orgéo garantir a qualidade ambiental,
por isso a inseguranca do técnico que esta analisando o problema.

A questdo ambiental é importante, pois € um requisito de mercado necessario para
atender as preocupagfes ambientais dos consumidores. H& uma crescente exigéncia nos
quesitos de conformidade ambiental para as exportacdes brasileiras. O setor de petroleo € um
dos setores que mais se destacaram em termos de procedimentos gerenciais associados a
gestdo ambiental. Entretanto, ha muito espaco para melhoria nas empresas, de modo a
minimizar os conflitos internos. A resolucdo de conflitos representa oportunidade para o
aumento de produtividade e melhoria dos processos.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é identificar as variaveis que mais
contribuem para a melhoria do processo de licenciamento ambiental com foco na
resolucéo de conflitos que afetam o alcance da produtividade e obtencdo de resultados
satisfatorios a empresa.

2. CONTEXTO INVESTIGADO

A Petrobras Transporte S.A. (TRANSPETRO) é hoje a maior processadora brasileira
de gés natural e, reconhecidamente, a melhor empresa de transporte e logistica de combustivel
do Brasil. Atua ainda em operag6es de importacdo e exportacdo de petréleo e derivados, gas e
etanol. Com mais de 14 mil quildmetros de oleodutos e gasodutos, 49 terminais e 52 navios-
petroleiros, a TRANSPETRO tem o desafio de levar aos mais diferentes pontos do Brasil o
combustivel que move a economia do Pais.

Como subsidiaria integral da Petrobras, une as areas de producao, refino e distribuicdo
do Sistema Petrobras e presta servico a diversas distribuidoras e a industria petroquimica. Por
isso, a TRANSPETRO, tem atuacdo nacional, com instalacbes em 20 das 27 unidades
federativas do Brasil.

Criada em 12 de junho de 1998, esta hoje estruturada nas seguintes areas de negdcios:
Terminais e Oleodutos; Transporte Maritimo e Gas Natural. No exterior, atua por intermédio
da subsidiaria Fronape International Company e colabora com a PETROBRAS na
implantacdo de projetos internacionais. A Geréncia de Meio Ambiente da Regional SPPCO
(S&o Paulo Planalto e Centro Oeste) atende as diversas demandas relacionadas a meio
ambiente das demais estruturas da Companhia. Portanto, ha muitas interfaces internas. Além
dos clientes internos da TRANSPETRO, a area atende demandas de outras empresas do
sistema PETROBRAS, ampliando ainda mais as interfaces, além de seus parceiros
comerciais.

Os conflitos gerados no processo de licenciamento ambiental, que é uma das areas
ambientais que a geréncia atende e objeto deste Estudo, sdo advindos das relacbes com as
diversas interfaces da Companhia, além dos atores externos. Devido a diversidade de
atividades e locais em que a TRANSPETRO esté instalada, ha uma grande variedade de
Orgdos externos envolvidos nos processos de licenciamento ambiental. Este fato torna o
processo bem complexo.

A gestdo em cada um destes Orgdos é diferente, pois conta com perfis diferentes de
equipes, regionalidades diversas, processos mais ou menos complexos, que interfere nos
tempos de obtencgdo das licengas ambientais. No cenario atual da Companhia, quando surge a
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necessidade de um novo empreendimento as equipes de Engenharia elaboram um projeto
basico. Este projeto basico € apresentado & &rea de meio ambiente para a equipe de
licenciamento que trata de definir a estratégia de licenciamento junto ao Orgdo Ambiental e
d& andamento as atividades necessarias para a obtencdo das Licencas para a execucdo do
projeto. Na maioria das vezes 0s cronogramas de projeto e cronogramas de licenciamento néo
sdo totalmente integrados, gerando conflitos que séo apontados como atrasos na execucéo de
obras.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Este estudo traz como contribuicdo a utilizacdo de uma ferramenta de gestdo de
projetos e processos, que € a Matriz Importancia Desempenho, para o processo de
licenciamento ambiental da TRANSPETRO, mais especificamente da Regional SPPCO.

A andlise dos resultados traz a tona elementos importantes de gestdo que devem ser
trabalhados para a minimizacao de conflitos durante o processo de licenciamento, de forma a
atingir resultados mais satisfatérios @ Companhia. Estes resultados podem trazer contribuicdo
a qualgquer empresa do ramo de transporte dutoviario e trazer um ganho para o relacionamento
entre as partes interessadas no processo estudado.

Além disso, podera também ser utilizado como parametro para uma melhor gestdo de
projetos, uma vez que a metodologia de gestdo de projetos do PMBOK ndo contempla um
capitulo especifico de como abordar o assunto gestdo ambiental na integracdo entre as varias
areas envolvidas do projeto. Segundo Maia (2009), Gerenciamento Ambiental ndo s6 deve ser
um tema transversal em todas as areas do gerenciamento de projetos, mas também € essencial
que essa area tenha as suas entradas e saidas mapeadas adequadamente, a fim de subsidiar o
gerente do projeto no desenvolvimento de uma gestdo pautada ndo sé em critérios de
sustentabilidade econdmica, mas também em sustentabilidade ambiental.

Portanto, com a identificacdo das variaveis que mais influenciam significativamente os
resultados do gerenciamento ambiental, por meio do licenciamento ambiental, é possivel
compreender melhor o processo e contribuir para a identificacdo de solu¢Ges para um melhor
gerenciamento e planejamento de projetos. O Gerenciamento de Projetos considera varios
processos que devem ser muito bem integrados e conter um cronograma de implantacdo bem
realista. Um projeto bem gerenciado tem sua execucdo bem implementada, de acordo com o
planejado.

Para um melhor planejamento de projetos, incluindo a variavel ambiental, é que se
optou neste Estudo utilizar a Matriz Importancia Desempenho para a identificacdo das
principais varidveis que quando melhor trabalhadas podem facilitar a integracéo entre as areas
de Engenharia e Meio Ambiente no planejamento e execucéo dos projetos.

4. INTERVENCAO PROPOSTA: MECANISMOS ADOTADOS PARA
SOLUCIONAR O PROBLEMA

O meétodo de pesquisa utilizado neste estudo € a pesquisa qualitativa. Esta abordagem
é direcionada e ndo emprega instrumento estatistico para a analise de dados. Neste processo é
feita a obtencdo de dados descritivos mediante contato direto e interativo com a situagéo
objeto de estudo. Diante da necessidade de se trabalhar melhor o planejamento dos projetos,
incluindo a variavel licenciamento ambiental, é que se optou por utilizar a Matriz Importancia
Desempenho para a identificacdo das variaveis que mais importam no processo de
planejamento do licenciamento ambiental junto aos cronogramas dos empreendimentos na
empresa TRANSPETRO. (MARTINI, 2015).



A Matriz de Importancia-Desempenho é uma ferramenta presente no contexto de
administracdo da producdo de bens e servigos, normalmente utilizada para avaliar o
desempenho de um produto ou de um processo (SLACK et al., 1997). Ela é construida a partir
do nivel de importancia e do nivel de desempenho de critérios competitivos associados aos
produtos ou processos. Slack (1994) propde uma escala de nove pontos para mensurar o nivel
de importancia e o nivel de desempenho dos critérios competitivos. Apos atribuir a pontuacéo
relativa para cada critério competitivo, os resultados sdo plotados em uma Matriz de
Importancia-Desempenho. Essa matriz pode ser dividida em quatro regides de prioridade de
melhoramento como mostra a Figura 1.

Matriz de Importancia-Desempenho
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Figura 1. Regibes de prioridade na Matriz de Importancia-Desempenho.

Com a utilizacdo da metodologia da Matriz Importancia — Desempenho pretendeu-se
identificar neste trabalho os pardmetros necessarios para a melhoria do processo de
licenciamento ambiental com o foco de otimiza-lo e melhorar os possiveis conflitos advindos
deste processo. (MARTINI, 2015).

As variaveis identificadas por meio da metodologia da Matriz Importancia —
Desempenho séo aquelas de maior relevancia para a melhoria do processo, de forma a reduzir
os conflitos existentes e otimizar os resultados requeridos.

Para o desenvolvimento da pesquisa, a primeira etapa foi a formulacdo das perguntas
que foram respondidas pelos profissionais envolvidos com a gestdo de projetos e
licenciamento ambiental e que tem envolvimento direto ou indireto com o assunto estudado.
Os questionarios elaborados com vinte e dois (22) quesitos foram respondidos por sete (7)
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profissionais que integram as equipes dos projetos. Posteriormente foi feita uma secdo de
brainstorming para a designacdo das notas relativas a Importancia e Desempenho,
considerando a necessidade de melhoria dos resultados para a obtencdo das licencas
ambientais necessérias a execugdo dos diversos projetos da empresa.

Com base na vivéncia dos profissionais envolvidos foram atribuidas as seguintes

pontuacdes apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1. Pontuacdo com base nas 22 questdes aplicadas

Questdes

Relacao

Importancia | Desempenho

Ha procedimento dentro da gestdo de projetos para a
identificacdo legal prévia da atividade, ou seja, verifica-se
previamente se ha alguma restricdo legal ambiental para a
implementacédo da atividade?

E verificada junto as equipes responsaveis a melhor estratégia
para o licenciamento ambiental da atividade?

A previsdo de custos com o licenciamento ambiental é
avaliada dentro dos custos totais do projeto?

A variavel ambiental é avaliada quando da definicdo das
alternativas mais viaveis para o projeto, de forma que o
projeto seja mais sustentavel?

O Plano de Trabalho do projeto contempla todas as atividades
do Licenciamento Ambiental?

O cronograma integrado do projeto contempla 0s prazos reais
do Licenciamento Ambiental?

Ha a identificacdo dos riscos ambientais na matriz de riscos
do projeto?

Ha algum procedimento de auditoria ambiental para a
fiscalizacdo de todas as etapas do projeto?

Ha a identificacdo prévia de todos os stakeholders
relacionados com a atividade de Licenciamento Ambiental, de
modo que seja antecipado um trabalho de minimizacdo de
impactos?

Caso haja a identificacdo dos stakeholders, € elaborado um
Plano de comunicacdo que atinja a todos?

E feito algum trabalho de sensibilizacdo ambiental com as
equipes do projeto, de modo que todos tenham a consciéncia
dos impactos positivos e negativos e de que forma podem
contribuir para o melhor desempenho ambiental do projeto?

E feito algum treinamento com as equipes do projeto sobre as
questdes de sustentabilidade ambiental?

Os critérios para selecdo dos fornecedores do projeto
consideram claramente o0s principios de sustentabilidade
ambiental?

A equipe de Licenciamento Ambiental é requerida para
elaborar estudos prévios que possam auxiliar na definicdo do
escopo do projeto, de modo a facilitar o licenciamento e
tornar o projeto mais sustentavel?




H& algum trabalho da area ambiental para o estabelecimento
de relacdo de confiangca com as equipes dos &rgdos 9 8
ambientais?

Os Estudos Ambientais sdo elaborados com a qualidade
requerida pelos 6rgaos ambientais?

Hé a identificacdo da possibilidade de realizagdo dos Estudos
Ambientais por equipe prépria, sem a necessidade de
contratacdo, visando qualidade, custos e prazos de
elaboracdo?

H& um esforco em contratar e reter na equipe de
Licenciamento Ambiental profissionais altamente
qualificados que possam contribuir de forma significativa
com os trabalhos da area?

H& uma boa integracdo entre as equipes de Licenciamento

Ambiental e demais equipes do projeto? 10 !

As demais éareas do projeto fornecem documentos e
informagbes  condizentes com a necessidade do 9 7
Licenciamento Ambiental?

H& um processo de divulgacdo do conhecimento entre todos
os envolvidos no projeto?

E feito um trabalho intensivo e sério de gest&o do processo do
Licenciamento nos 6rgdos ambientais?

Estes dados foram tabulados e plotados na Matriz de Importancia - Desempenho, que
possibilitou a classificacdo dos itens que precisam de melhoria no processo, conforme Figura
2.

Figura 2. Matriz Importéancia x Desempenho com o resultado da pesquisa.
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Na Tabela 2 é apresentada a referida classificacéo:

Tabela 2 — Classificacdo dos itens na Matriz de Importancia - Desempenho

Zona Questodes %
Urgente 3 14
Melhoramento 7 32
Adequado 11 50
Excesso 1 4
Total 22 100

Resultados Obtidos

Apos esta compilacéo foi feito um trabalho de interpretagdo dos resultados como apresentado
na Tabela 3.

ACAO URGENTE

10

Hoje ndo h& atividade dentro do projeto que permita as vias de sensibilizacdo
ambiental. Um trabalho de educacdo e treinamento com relacdo aos aspectos
ambientais de relevancia para a identificacdo dos possiveis impactos do
empreendimento é importante. Esta etapa de sensibilizacdo é essencial que ocorra
para que todos os integrantes da equipe do projeto possam contribuir com solugdes
mais sustentaveis para a definicdo do escopo do projeto. Com isto, além de facilitar
o licenciamento do mesmo, permite estar mais préximo dos valores da Companhia e
ter uma atuacdo mais sustentavel perante a sociedade.

12

Um Plano de Comunicacdo eficiente que contribua para o conhecimento e
sensibilizacdo de todos os stakeholders envolvidos na etapa de licenciamento
ambiental é importante para inibir qualquer impacto negativo ao projeto e ao
processo de licenciamento. E importante que os stakeholders possam atuar de forma
positiva com as metas propostas e que sintam-se envolvidos com o todo.

14

Outro item muito importante é a inser¢do da equipe de licenciamento ambiental
desde a concepgéo do projeto, de modo que haja uma eficaz contribuigdo da equipe
de licenciamento na definicdo do modelo conceitual e posteriormente no
detalhamento do projeto. Vérias variaveis podem ser simuladas por meio de Estudos
prévios e que podem contribuir significativamente na defini¢cdo do escopo do projeto
e com isto facilitar a etapa do licenciamento ambiental.

MELHORAMENTO

Este item pode ser melhorado caso a equipe seja inserida logo no inicio da
concepgdo do projeto, conforme discutido no item 14. Nesta etapa inicial pode ser
levantado todo o arcabouco legal para a verificagdo da viabilidade do escopo
pretendido e se ha alguma mudanca factivel que possa facilitar o atendimento as
legislacOes pertinentes.

Tanto este item quanto o item 1 estdo proximos da zona de acdo urgente, pois ndo ha
insercdo da equipe de licenciamento ambiental desde os trabalhos de concepgdo do
projeto. Por isso, a equipe de licenciamento ambiental contribui muito pouco com a
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| definicio de alternativas mais viaveis do ponto de vista ambiental.

Na maioria das vezes 0s projetos chegam para a equipe de licenciamento ambiental
de forma intempestiva considerando prazos para o licenciamento muito menores do
que os prazos reais solicitados pelos 6rgdos ambientais. Esta atuacdo torna o
processo meio caotico e estressante e pode prejudicar o bom relacionamento com as
equipes dos devidos Orgdos envolvidos. Portanto, um bom planejamento que
considere 0s prazos reais de licenciamento ambiental tem que ser trabalho para que
resultados satisfatorios sejam obtidos.

Hoje ndo ha um processo de auditoria ambiental que visa garantir que todas as
etapas do projeto considerem a variavel ambiental. Este € um ponto de melhoria que
pode ajudar a atingir os resultados requeridos.

Conforme discutido no item 12 um Plano de Comunicagéo deve ser elaborado para
se atingir todos os stakeholders identificados. Hoje ha uma identificacdo prévia no
Plano de Licenciamento Ambiental do empreendimento, mas ndo é elaborado um
Plano de Comunicacao.

11

Este item esta relacionado com o item 10 que esta na zona de a¢do urgente. Portanto,
as questdes de sensibilizacdo e treinamento sdo itens que devem ser melhorados para
haver uma qualificacdo da equipe atuante do projeto nas questdes de sustentabilidade
ambiental, de modo que todos possam contribuir para a definicdo de um escopo mais
sustentavel.

13

O item 13 estd na fronteira da aceitabilidade entre as zonas de Melhoramento e
Adequado. O critério de SMS ¢ avaliado na sele¢do dos fornecedores, mas néo é o
principal. O item principal é preco, por isso ha uma margem de melhoramento neste
quesito. Entretanto, pela lei das licitaces € um quesito muito dificil de mudar.

ADEQUADO

A equipe de licenciamento ambiental é altamente qualificada e com a experiéncia
requerida, de modo que boas estratégias sao definidas.

O Plano de Trabalho do projeto contempla todas as atividades do licenciamento
ambiental. Apds a definicdo do escopo do projeto e instituicdo da equipe nucleo, a
equipe de licenciamento ambiental atua para compor o cronograma e plano de de
trabalho.

H& um trabalho de identificacdo de riscos que contempla a varidvel ambiental,
entretanto em uma etapa mais madura do projeto. Seria interessante esta
identificacdo ocorrer para a defini¢do do escopo, como ja discursado anteriormente.

15

Hoje ha um trabalho forte da equipe de licenciamento ambiental em estabelecer uma
relacdo de credibilidade com os gestores dos 6rgdos ambientais. E muito importante
que a relacéo de confianga seja mantida.

16

Os Estudos Ambientais elaborados pela area de licenciamento ambiental possuem a

qualidade requerida pelos 6rgdos ambientais.




17 | A equipe de licenciamento ambiental realiza os Estudos internamente sempre
quando identificada a possibilidade. Isto permite obter melhor qualidade, menor
custo e menor prazo de licenciamento.

18 | A equipe de licenciamento ambiental hoje é de alto desempenho o que contribui para
um processo adequado.

19 | A integragdo das equipes de licenciamento ambiental e projeto é boa, mas poderia
ocorrer em um estagio mais inicial, conforme ja discutido em outros itens.

20 | Muitas vezes os documentos de projeto ndo atendem o licenciamento ambiental,
devendo ser refeitos ou ajustados pela equipe de licenciamento ambiental para
atender ao O6rgdo ambiental. Entretanto, com a melhoria da integracdo entre as
equipes a tendéncia é obter documentos de melhor qualidade.

21 | A divulgacdo do conhecimento de modo que todos os integrantes da equipe ndcleo
do projeto tenham a mesma informacdo deve ser aprimorada. Por isso, este item esta
na fronteira da aceitabilidade.

22 | A equipe de licenciamento ambiental faz um trabalho intenso de gestdo nos 6rgéos

ambientais.
EXCESSO
3 E feita uma previsio de custos adequada para o processo de licenciamento
ambiental.

A aplicacdo da Matriz Importancia x Desempenho mostrou-se muito eficiente na
identificacdo das variaveis de maior impacto no processo de licenciamento ambiental da
TRANSPETRO - regional SPPCO e por meio desta metodologia foi possivel atingir os
objetivos propostos neste trabalho.

Verificou-se de maneira geral que a maioria das variaveis estudadas enquadra-se na
zona Adequada da Matriz, sendo que algumas estdo proximas da fronteira de aceitabilidade da
zona de Melhoramento. E importante salientar que o panorama estudado é o atual de 2015.
Caso ocorram mudancas de estrutura, ou mudancas significativas de equipe, os resultados
podem ser alterados.

Na interpretacdo dos itens de acdo urgente e melhoramento conclui-se que ha a
necessidade de maior integracdo entre as equipes de projeto e licenciamento ambiental em
etapas iniciais da concepg¢éo do escopo do projeto, de modo a poder implementar um processo
de treinamento e sensibilizacdo ambiental, que contribua com a otimizagdo do processo de
licenciamento ambiental. Com isso, ha a necessidade de um melhor planejamento de projeto
que considere prazos reais de execucdo. Um Plano de Comunicacdo eficiente para
stakeholders também foi apontado como um item importante de ser implementado, visando a
otimizagao do processo de licenciamento.

Dentro da gestdo de projetos ha a identificacdo legal da atividade com a definigcdo da
melhor estratégia de licenciamento. Entretanto, esta discussdo é tardia, ou seja, ndo acontece
no momento adequado para 0 melhor aproveitamento das equipes e contribuicao significativa
ao projeto e consequentemente aos resultados para a Companhia.

A discussdo da varidvel ambiental deve acontecer desde as etapas iniciais da
concepcao do projeto, de forma a contribuir com um escopo mais sustentavel que facilite o
processo de licenciamento ambiental.




Nesta etapa prazos reais de licenciamento devem ser contemplados para um
planejamento melhor da realizagdo da atividade que reduza a possivel geracdo de conflitos.

As questbes de auditoria e sensibilizacdo ambiental ocorrerdo quando houver esta maior
integracédo entre as equipes durante todo o ciclo de vida do projeto.

Estas atividades sdo importantes para garantir a importancia da variavel ambiental em
todas as fases do projeto.

A identificacdo dos stakeholders foi apontada como muito importante para a
elaboracdo de um Plano de Comunicagdo que realmente traga beneficios para o processo com
a reducdo de possiveis conflitos. Um bom Plano de Comunicacdo deve ser elaborado e
implementado.

Com relacdo a selecdo de fornecedores que tenham claramente os principios de
sustentabilidade ambiental é um item mais dificil de ser melhorado, pois 0 processo de
contratacdo hoje é por menor preco e ndo por qualificacdo técnica elevada.

Por fim, todas as variaveis identificadas nas zonas da matriz se complementam e as
interpretacdes direcionam para as conclus@es obtidas.

Considera-se que o objetivo do trabalho foi atingido e sugere-se que a empresa adote
este caminho da melhoria continua proposto por este trabalho para que resultados mais
satisfatorios sejam obtidos.

Contribuicdo Tecnoldgica-Social

Este estudo traz como contribuicdo a utilizacdo de uma ferramenta de gestdo de
projetos e processos, que € a Matriz Importdncia Desempenho, para o processo de
licenciamento ambiental da TRANSPETRO, regional SPPCO. (MARTINI, 2015)

A analise dos resultados traz a tona elementos importantes de gestdo que devem ser
trabalhados para a minimizacao de conflitos durante o processo de licenciamento, de forma a
atingir resultados mais satisfatérios a8 Companhia.

Estes resultados podem trazer contribuicdo a qualquer empresa do ramo de transporte
dutoviario e trazer um ganho para o relacionamento entre as partes interessadas no processo
estudado.

Além disso, podera também ser utilizado como parametro para uma melhor gestdo de
projetos, uma vez que a metodologia de gestdo de projetos do PMBOK ndo contempla um
capitulo especifico de como abordar o assunto gestdo ambiental na integracdo entre as varias
areas envolvidas do projeto.

Portanto, com a identificacdo das variaveis que mais influenciam significativamente os
resultados do gerenciamento ambiental, por meio do licenciamento ambiental, é possivel
compreender melhor o processo e contribuir para a identificacdo de solu¢Ges para um melhor
gerenciamento e planejamento de projetos.

O Gerenciamento de Projetos considera varios processos que devem ser muito bem
integrados e conter um cronograma de implantagdo bem realista. Um projeto bem gerenciado
tem sua execugdo bem implementada, de acordo com o planejado.

Para um melhor planejamento de projetos, incluindo a variavel ambiental, é que se
optou neste Estudo utilizar a Matriz Importancia Desempenho para a identificacdo das
principais varidveis que quando melhor trabalhadas podem facilitar a integracéo entre as areas
de Engenharia e Meio Ambiente no planejamento e execugdo dos projetos.

Como sugestdo para trabalhos futuros fica a aplicacdo desta metodologia para
empresas do setor que tenham operagdes semelhantes para se obter resultados gerais que
possam ser aplicados a qualquer empresa do mesmo ramo com vistas a melhoria de seus
resultados. (MARTINI, 2015).
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