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Introducéo

As agOes de responsabilidade social podem e devem ser desenvolvidas pel as organi zagfes visando 0s
diversos grupos de interesse que a circundam. Entre esses grupos de interesse estéo seus proprios
funcionarios que podem contribuir com o esforgo da organizagdo no sentido de se destacar apoiada em
acOes dessa natureza. Para tanto € necessério que os funciondrios tenham clareza sobre tais aces e
capacidade de percebé-las.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Supbe-se que a responsabilidade socia das institui¢des bancérias e as agdes por elas realizadas fagam
parte da construcdo de um modelo de desenvolvimento socialmente sustentével. Este estudo tem como
questdo de pesguisa: Como as agdes de responsabilidade social realizadas pelas institui ¢des bancérias so
percebidas pelos seus funcionarios? Este estudo teve por objetivo verificar as agdes de responsabilidade
social percebidas pelos stakeholders internos de instituicdes bancarias do Vae do Itgjai — SC.

Fundamentacédo Tedrica

Para o Ingtituto Ethos (2013), a responsabilidade social compreende o relacionamento ético entre empresa
e seus stakeholders, o respeito ao meio ambiente e 0 investimento em agdes sociais. A responsabilidade
socia interna, voltada aos colaboradores e ndo somente ao lucro, tem como objetivo o bem-estar de
funcionarios e dependentes (OTT; TESSMANN, 2012), sendo que, segundo Freeman (1984), os
stakeholders podem ser pessoas, grupos, comunidade, organizagOes, instituicdes, sociedade, que possuem
interesse econdmico na organizacao.

M etodologia

Realizou-se pesquisa descritiva transversal, do tipo survey com abordagem quantitativa. Para a coleta de
dados utilizou-se questionario elaborado com base no manual desenvolvido pelo Instituto Ethos, em
parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), publicado em
2013, compreendendo 26 questfes fechadas, distribuidas em cinco dimensdes, além de uma questéo
aberta. A amostra € composta por 131 respondentes, representantes de diversas funcfes existentes nos
bancos. Para a andlise de dados utilizou-se a andlise de frequéncia.

Andlise dos Resultados

Os resultados indicam que embora os funcionérios percebam que suas instituicdes desenvol vem actes de
responsabilidade social, ndo se sentem participantes dessas agdes e ndo percebem beneficios econdémicos
como auxilio salide e educacéo como sendo agdes de responsabilidade social.

Conclusdo

As acdes realizadas pelas institui¢cbes bancérias junto a comunidade e percebidas pel os funciondrios, assim
como os beneficios relatados pel os respondentes e a forma como as instituicdes conduzem a carreirae o
desempenho laboral dos funcionarios, sugere que as institui¢des bancarias sdo socia mente responsavels,
ainda que ndo se possa afirmar em gque medida, pois se preocupam com os problemas sociais e com a
gualidade de vida de seus stakeholdersinternos.
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ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL SOB A O:I'ICA
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1 INTRODUCAO

O estudo dos temas responsabilidade social e sustentabilidade tem tido atencdo de
pesquisadores. Devido ao grande impacto que as organizacdes provocam em Seu entorno,
estas estdo se vendo obrigadas a cumprir seu papel social, seja de incentivo e melhoria da
qualidade de vida de seus funcionarios diretos, seja na comunidade onde a organizagdo esta
inserida. Tal impacto, segundo Raufflet et al. (2012) pode ser ambiental, de grupos de
interesse e de problematicas geradas durante a gestéo.

Raufflet et al. (2012) afirmam que o processo de responsabilidade social é também
uma forma de obter oportunidades de negocios, gerando capacidades, competéncias, melhores
salarios, estabelecendo uma relacdo de desempenho financeiro e responsabilidade social
empresarial. Dessa forma, as acGes praticadas pelos gestores sdo sentidas nos setores da
organizacdo e pelos stakeholders, sejam eles acionistas, empregados, clientes, parceiros,
fornecedores, comunidade e governos. Comunicacdo, incentivo e motivacdo, criacdo de
parcerias, avaliacdo de necessidades da comunidade e dos funcionarios e treinamento, fazem
parte de mudancas na organizacdo e na implantacdo de acdes socialmente responsaveis. O
relacionamento com os stakeholders envolve tempo, dinheiro e interesse dos gestores em
saber o que seus funciondrios pensam e conhecem da empresa em que trabalham
(GRAYSON; HODGES, 2002).

Karkotli e Aragdo (2004) discorrem que a organizacdo tem varias obrigacdes de
responsabilidade social, entre elas, a de gerar valor para seus colaboradores e para a
sociedade. Além disso, a empresa deve promover comunicacdo transparente para 0S
colaboradores, incentivando-os a participarem de acdes junto a sociedade, como cidadaos
responsaveis.

Supde-se que a responsabilidade social das instituicGes bancarias e as acfes por elas
realizadas facam parte da construcdo de um modelo de desenvolvimento socialmente
sustentavel. Este estudo tem como questdo de pesquisa: Como as acdes de responsabilidade
social realizadas pelas institui¢cbes bancarias sdo percebidas pelos seus funcionarios? O
objetivo deste estudo consistiu em verificar as acdes de responsabilidade social percebidas
pelos stakeholders internos de instituicGes bancarias do Vale do Itajai — SC.

A responsabilidade pode ser definida como a disposicdo de responder ao que foi
perguntado, ser responsavel por uma acdo ou decisdo ou por alguém em determinado
momento, tendo como fatores essenciais a vontade e a capacidade (RAUFFLET et al., 2012).
A responsabilidade empresarial, por sua vez, engloba as responsabilidades econdmica, social
e ambiental (BARBIERI; CAJAZEIRA; 2012).

No setor bancario brasileiro observa-se a Resolucdo n® 4.327 do Conselho Monetario
Nacional, que dispde a respeito das diretrizes a serem seguidas no estabelecimento e
implementacdo de uma politica de responsabilidade socioambiental pelas instituicdes
financeiras. A préatica dessa politica deve ser orientada por principios de relevancia e
proporcionalidade, devendo considerar o tratamento aos stakeholders.

Schlischka et al. (2009) discorrem que as instituicdes bancarias tém associado seus
produtos a uma imagem de quem adota condutas responsaveis. Nesse cerne, entende-se que
este estudo é importante para que se conheca a percepcao dos stakeholders (funcionarios) em
relacdo as acOes de responsabilidade social desenvolvidas pelas instituigdes, uma vez que, de
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acordo com Machado Filho (2006), a vida pessoal dos funcionarios depende de sua vida
profissional, ou seja, da organiza¢do. Em troca de seu trabalho, eles esperam além de salérios,
seguranca e beneficios.

O artigo encontra-se estruturado em seis se¢Ges. A primeira se¢do corresponde a
introducdo do artigo, sendo compreendida pela apresentacdo do tema de pesquisa e objetivo a
ser trabalhado. A segunda e a terceira se¢Ges tratam da fundamentagdo tedrica. Na quarta
secdo é estruturado o metodo da pesquisa. Posteriormente, na quinta secdo tém-se a analise
dos dados. Na sexta secdo as consideracOes finais a partir dos resultados demonstrados pela
presente pesquisa e, por fim, as referéncias bibliogréaficas.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Os primeiros vestigios sobre a tematica da responsabilidade social sdo identificados no
inicio do século XX, com a questdo do filantropismo. O esgotamento do modelo industrial e 0
desenvolvimento da sociedade induziram a evolucdo do conceito com a agregacdo das
demandas da sociedade nos negocios das empresas (TENORIO, 2006). Porém, os estudos
acerca da responsabilidade social empresarial (RSE) iniciaram na década de 1950, com
questionamentos relacionados as responsabilidades dos empresarios perante a sociedade,
sobre os impactos de suas atividades. A partir de entdo, diversas teorias e correntes foram
tecidas como podem ser percebidas nos estudos de Garriga e Melé (2004). Diante da
diversidade de abordagens os autores realizaram um mapeamento classificando-as em quatro
grupos: teorias instrumentais, teorias politicas, teorias de integracdo e teorias éticas, que se
relacionam respectivamente com as seguintes dimensdes: lucro, desempenho politico,
demandas sociais e valores éticos.

O enfoque das teorias instrumentais é o aspecto econémico, no qual a organizacdo é
vista como somente um instrumento de geracdo de riquezas. A segunda abordagem diz
respeito ao poder da organizacao sobre a sociedade e a responsabilidade do uso deste poder na
esfera politica. A terceira abordagem concentra-se na necessidade das organizacoes
satisfazerem as demandas sociais. Por fim, a quarta abordagem se fundamenta na ética, com
teorias que concebem a relacdo organizacdo-sociedade permeada por valores éticos
(GARRIGA; MELE, 2004). Para este estudo foi utilizada a teoria normativa dos stakeholders,
gue no mapeamento de Garriga e Melé (2004) foi incluida nas teorias éticas.

A gestdo ética é caracterizada, por Macke e Carrion (2006), pela garantia de direitos e
deveres iguais para todos, seja pela unido ou por relacdes horizontais de reciprocidade e
cooperacao, em que os lideres se consideram responsaveis pelos cidaddos. Dessa forma, a
gestdo social pode vir a gerar uma nova cultura politica, cidadda e democratica nas
organizaces (MACKE; CARRION, 2006).

Para o Instituto Ethos (2013), a responsabilidade social compreende o relacionamento
ético entre empresa e seus stakeholders, o respeito ao meio ambiente e o0 investimento em
acles sociais. A empresa socialmente responsdvel assume postura proativa, procurando
buscar solucGes para os problemas sociais, determinando e seguindo valores organizacionais
baseados na ética, a fim de consolidar uma cultura interna. Desta forma as organizac¢des tém
possibilidades de obter vantagens competitivas, devido a preferéncia do consumidor a
empresas que tenham postura ética, e de profissionais que optam por trabalhar em ambientes
voltados ao crescimento humano, social e ecoldgico (VERGARA; BRANCO, 2001;
ASHLEY, 2002).

Tsoi (2010) descreve a RSE como o compromisso assumido por empresas que
contribuem para o desenvolvimento econémico sustentavel, operando em conjunto com 0s
seus empregados, as suas familias, e a sociedade em geral para aumentar a sua qualidade de
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vida. Para Ramachandran (2011) a RSE é o comportamento da empresa que beneficia um ou
mais stakeholders sociais. Sendo assim, as a¢Ges de RSE devem estar inseridas ao core
business das empresas para que possam fomentar o seu desenvolvimento no longo prazo
(PORTER; KRAMER, 2002) e, ndo sejam abandonadas em situagdo econdmica dificil
(BRUCH, 2005).

A RSE tem orientacdo para o bem-estar social e para as relacbes com os stakeholders
(BARNETT, 2007), emergindo desta forma a Teoria dos Stakeholders (FREEMAN, 1984) a
qual sugere que os gestores tenham atencdo para as expectativas e compromissos com 0s
diferentes stakeholders (BOURNE; WALKER, 2006).

No Brasil, o Instituto Ethos, promove préaticas de responsabilidade social que
consideram a RSE como uma forma de gestdo definida pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais (ETHOS, 2013).

As empresas que desenvolvem politicas sociais conseguem envolvimento maior dos
seus funcionarios (MAIGNAN ET AL. 1999), clima organizacional participativo
(AGUILERA et al., 2007) e maior capacidade para atrair e manter talentos (WADDOCK et
al., 2002).

A responsabilidade social interna (FARIA; ALINERI; SILVA, 2008), voltada aos
colaboradores e ndo somente ao lucro, tem como objetivo o bem-estar de funcionarios e
dependentes (OTT; TESSMANN, 2012). De acordo com Brito, Reyes Junior e Ribas (2010)
as praticas de responsabilidade social interna buscam a diminui¢do do impacto dos processos
de trabalho na salde fisica e mental dos funcionarios das empresas e a oferta de treinamento
aos empregados (TEOFILO et al., 2013). Ja no estudo de Cavazotte, Chang e Bensimon
(2013) relatou-se que as empresas tem iniciativas de responsabilidade social interna no que se
refere a salde, previdéncia, educacdo e participacdo nos lucros da empresa. Quanto ao setor
bancario, Penha et al. (2013) discorrem que ha& baixo grau de desenvolvimento da
responsabilidade social interna, prevalecendo as a¢cdes com stakeholders externos.

3 TEORIA DOS STAKEHOLDERS E ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A teoria de stakeholders foi desenvolvida por Freeman (1984), oriunda da Teoria das
Firmas, explicando as relagcGes das empresas com 0 ambiente externo e o comportamento
delas em contato com o meio ambiente. O autor limitou o espaco da responsabilidade social
para uma dimensao mais restrita, definindo stakeholders como qualquer grupo ou individuo
que possa afetar ou é afetado pelos objetivos organizacionais (MITCHEL; AGLE; WOOD,
1997).

Desde o estudo de Freeman (1984) a teoria dos stakeholders tem sido abordada sob
diferentes perspectivas (DONALDSON; PRESTON, 1995; FRIEDMAN; MILES, 2006), tais
como o impacto dos stakeholders nas estratégias organizacionais (FREEMAN, 1984); as
diferentes caracteristicas apresentadas pelos stakeholders (AGLE; MITCHELL;
SONNENFELD, 1999); as diferentes categorias de stakeholders (FREEMAN, 1984;
MAINARDES et al.,, 2011) e outros aspectos para o desenvolvimento do conceito.
Atualmente, a teoria dos stakeholders tem espago na area estratégica das empresas, sendo que
os stakeholders séo considerados na formulacdo e implantagéo de estratégias.

Os estudos sobre stakeholders podem ser apresentados a partir de varios enfoques,
sendo que o que os difere € o grau de importancia das organizagdes. Duas linhas de
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pensamento sob diferentes enfoques podem ser citadas: (a) Atkinson, Waterhouse e Wells
(1997) e Berman et al. (1999) que definem a importancia dos stakeholders por meio do grau
da sua contribuicdo para a desempenho organizacional; e (b) Freeman (1984), que discorre
que o objetivo das organizacOes é atender aos interesses dos stakeholders. Esta Gltima seré a
abordagem utilizada neste estudo.

A teoria dos stakeholders origina-se ainda na gestdo estratégica, tendo seu contexto de
negocio na gestdo de stakeholders (GARRIGA, 2014). Dessa forma, identificar, gerir e
envolver os diversos stakeholders das organizacGes é necessario para o seu desenvolvimento
(OLIVEIRA; RODRIGUES; CRAIG, 2013).

A discussdo sobre a teoria dos stakeholders esté relacionada as abordagens descritiva,
instrumental e normativa (DONALDSON; PRESTON, 1995). A abordagem descritiva estuda
aspectos como: a extensdo em que os gestores consideram os stakeholders e seus motivos; as
responsabilidades dos gestores para os stakeholders diante da lei; as origens dos cddigos de
conduta voluntéria, entre outros. Na abordagem instrumental os estudos sugerem que as
melhores relacdes com os stakeholders aumentam o desempenho da empresa. E a abordagem
normativa busca desenvolver o norteamento moral capaz de orientar 0s gestores, por meio de
linguagem, esquemas conceituais e metaforas, para que influenciem a forma pela qual os
gestores pensam e agem (RIBEIRO et al., 2012).

Ribeiro et al. (2012) resume as abordagens argumentando que a abordagem descritiva
diz como o mundo realmente é; ja& a normativa prescreve como o mundo deveria ser, e a
abordagem instrumental liga os meios e os fins. Por fim, outra corrente proposta por Freeman
(2004) reforca a existéncia de uma Unica abordagem.

A teoria dos stakeholders é descritiva por apresentar um modelo que descreve o0 que a
corporagdo é. E instrumental, porque estabelece um framework que examina um processo
inteiro, as conexdes entre as praticas dos stakeholders principais e a realizacdo de diversas
metas de desempenho corporativo. E, finalmente, € normativa, o que envolve a identificacdo
dos stakeholders pelo seu interesse no projeto analisado e também a consideracdo que cada
grupo de stakeholders merece. Ainda uma quarta dimensdo, conforme declarado por
Donaldson e Preston (1995), a tradicdo gestora, sera tratada, significando que a teoria também
“recomenda atitudes, estruturas e praticas que, consideradas juntas, constituem a gestdo do
stakeholder”.

A abordagem dos stakeholders tem como caracteristicas: (1) fornecer uma Unica
estratégia, que seja capaz de lidar com as mudancas ambientais sem a necessidade de adotar
novos paradigmas estratégicos; (2) € um processo de gestdo estratégica, considerando como a
empresa pode afetar 0 meio ambiente, e vice-versa; (3) preocupa-se com a sobrevivéncia da
empresa; (4) incentiva olhar no entorno a fim de identificar oportunidades; (5) é prescritiva e
descritiva, baseando-se em fatos e analises concretas; (6) assume compreensao concreta das
partes interessadas; e (7) considera a abordagem estratégica de tomada de decisdo
(FREEMAN; VEA, 2001).

Freeman, Wicks e Pamar (2004) relatam que o foco principal da Teoria dos
Stakeholders esta em determinar os objetivos da empresa e qual sua responsabilidade com os
stakeholders. De acordo com Orts e Strudler (2009) a Teoria dos Stakeholders sobre ética
empresarial busca gerenciar pessoas de maneira justa e eficiente e determinar a amplitude das
responsabilidades morais das organizagdes, além das obrigacdes de gerar lucros e ganhos de
valor.

De acordo com Hoffman, Procopiak Filho e Rosseto (2008) € importante que as
empresas conhecam seus stakeholders, quais seus interesses, e como podem gerencia-los.
Dessa forma, a empresa terd maior possibilidade de atender aos seus interesses externos e
construir relacionamentos proximos.



Clarkson (1995) classificou os stakeholders em primarios, aqueles que impactam
diretamente na sobrevivéncia da organizagédo e possuem alto grau de interdependéncia com a
empresa ou, secundarios, aqueles que influenciam ou que sdo afetados pelas decisdes da
organizacdo, mas que nédo estdo engajados em transacOes diretas. Segundo Berman et al.
(1999) os funcionarios da empresa sdo considerados stakeholders principais, ou primarios.

Para Evan e Freeman (1988) stakeholders sdo grupos que podem ser beneficiados ou
prejudicados pelas acGes da empresa. Ja para Harrison et al. (2010), stakeholders séo todas as
entidades que estdo associadas com 0s objetivos e atividades da empresa. Garriga (2014)
discorre que os stakeholders sdo individuos que contribuem para o processo de criacdo de
valor da empresa.

Segundo Freeman (1984), os stakeholders podem ser pessoas, grupos, comunidade,
organizacg0es, instituicdes, sociedade, que possuem interesse econdmico na organizagdo, bem
como, propriedade, direitos ou interesses na empresa e em suas atividades (CLARKSON,
1995). Seu gerenciamento deve ser pautado na criacdo e manutencdo de relacbes morais
(FREEMAN, 1984; DONALDSON; PRESTON, 1995).

Freeman (1984) discorre a respeito da relagédo da empresa com o seu ambiente, e 0 seu
comportamento dentro desse ambiente, colocando a empresa no centro, sendo cercada pelos
seus stakeholders, os quais podem ser organismos governamentais, grupos politicos,
organizagfes ndo governamentais, as associa¢fes de empresas, 0s sindicatos de trabalhadores,
associacfes de consumidores, 0s potenciais empregados, 0s potenciais clientes, as
comunidades em que elas existem ou das quais obtém recursos e a sociedade como um todo.

Os funcionérios sdo pecas fundamentais nas organizagdes e a fonte do sucesso das
empresas (HENRIQUES; SADORSKY, 1999). Estudos como o de Berman et al. (1999)
apontam que as organiza¢Ges com bom relacionamento com funcionarios tém desempenho
superior. Segundo Evan e Freeman (1988) os funcionarios tém seu emprego e muitas vezes o
seu sustento na organiza¢do. As empresas esperam que cumpram as suas tarefas com
profissionalismo e que se envolvam nas metas da empresa. Em contrapartida os colaboradores
esperam seguranca, salarios justos, beneficios e um trabalho compensador.

O relacionamento dos stakeholders com as organizagdes tem um papel importante para
0 sucesso dos negdécios. Para isso, a responsabilidade social, cumpre esse papel, o de
aproximar as organizacdes dos seus stakeholders, incentivando praticas éticas, e um convivio
agradavel com a sociedade e o meio ambiente (DREHER, 2010).

Para Clarkson (1995) o objetivo econémico e social da empresa moderna deve ser o de
criar valor e riqueza para os seus stakeholders, que o autor define como pessoas ou grupos que
reivindicam ou dispdem de propriedade, direitos ou interesses em uma empresa e em suas
atividades.

De acordo com Carroll e Buchholtz (2000) o processo de gestdo de stakeholders pode
ser entendido quando se procura identificar quem sdo os stakeholders, quais sdo seus
interesses, quais as oportunidades e desafios que eles representam para a organizacdo, que
responsabilidades (econbémicas, legais, éticas e filantrdpicas) a organizacdo tem para com
eles, e quais sdo as estratégias e acOes que a organizacdo pode ter para gerenciar as
oportunidades e desafios relacionados a eles.

A estratégia guia as a¢Oes da organizacdo para consecucdo de seus objetivos. Caso ndo
haja uma estratégia bem definida, a organizacdo pode desperdicar tempo e recursos em
atividades desnecessarias, desviando o foco de processos eficazes. Dessa maneira, a
construcdo de uma estratégia organizacional é uma ferramenta fundamental para se conduzir
uma empresa (ETHOS, 2013).

Mintzberg (1994) define estratégia como um padrdo, um comportamento que descreve
uma organizacdo em determinado periodo, uma posi¢cdo da empresa no mercado, ou uma
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perspectiva da empresa realizar suas acoes. Stoner e Freeman (1999) definem estratégia sob
duas perspectivas: 0 que a empresa pretende fazer, definindo objetivos e implantando missdes
e 0 que a organizacdo realmente realiza que é a trajetoria trilhada pela empresa, durante seu
periodo de existéncia. J& para Mintzberg e Quinn (2001), a estratégia deve compor as metas e
acOes da organizacdo. A estratégia é um elemento que integra as empresas, fazendo parte de
suas praticas (WHITTINGTON, 2006).

Para Whittington (2002), o objetivo da estratégia é trazer resultados benéficos para a
empresa, em relacdo aos stakeholders, uma vez que estes podem afetar o desenvolvimento das
organizacOes. Szawajkowski (2000) discorre acerca de principios que podem guiar o
relacionamento da organizacdo com os stakeholders: (a) os gestores devem conhecer as
capacidades dos stakeholders; (b) os gestores necessitam reconhecer a interdependéncia entre
os stakeholders, distribuindo de forma justa os beneficios levando em conta riscos e
vulnerabilidade; e (c) os gestores devem evitar acdes que podem prejudicar 0s seres humanos
ou colocé-los em risco.

Rauflet et al. (2012) estudaram a respeito da responsabilidade social estratégica. Neste
enfoque, os administradores associam 0s projetos sociais e ambientais com inovagoes
incrementais e rentabilidade. Na responsabilidade social estratégica, a empresa investe em
causas sociais a fim de obter beneficios adicionais como boa reputacdo, diferenciacdo de
produto e funcionarios qualificados (HUSTED; SALAZAR, 2006), buscando posicéo
diferenciada no mercado (PORTER, 1980).

Porter e Kramer (2002) discorrem que uma sociedade saudavel necessita desenvolver
negadcios rentaveis e bem estruturados, em um contexto institucional que vise o crescimento e
a geragdo de bem estar nas organizacGes. Isso ocorre quando 0s gestores propdem-se a
entender as dimensdes sociais do contexto competitivo, ou seja, a capacidade que a
organizacdo tem de melhorar sua produtividade e continuar com sua estratégia. E também
fundamental que se entenda a cadeia de valores da companhia e as atividades que ela realiza
ao mesmo tempo em que opera seus negacios.

Para Pinto e Ribeiro (2004) a empresa ndo pode somente visar a lucros, pois como esta
inserida na sociedade tem obrigacdes com ela, tais como: preservacdo do meio ambiente,
criacdo e manutencdo de empregos, contribuicdo para a formacdo profissional visando a
qualificacdo, qualidade dos produtos e servigcos que oferece ao mercado, tornando a empresa
socialmente responsavel.

O desenvolvimento da organizacdo depende da sua capacidade em satisfazer seus
propdsitos econdmicos e sociais, que sdo criar e distribuir valor para seus stakeholders
primarios, de maneira que estes estejam dispostos a continuar como stakeholders da empresa
(CLARKSON, 1995). Sendo assim, e empresa deve reconhecer as habilidades e necessidades
dos stakeholders priméarios, como os funcionarios, e desenvolver praticas para envolvé-los nos
projetos da empresa (LYRA; GOMES; JACOVINE, 2009), pois o reconhecimento de
atividades de responsabilidade social entre os stakeholders pode reter talentos, reduzir custos,
aumentar eficiéncia nas operaces (HULL; ROTHENBERG, 2008), propiciar bom
relacionamento com stakeholders e evitar boicotes (HILLMAN; KEIM, 2001).

A organizacdo ndo precisa fazer por seus funcionarios nada além do que rege a lei. No
entanto, uma empresa socialmente responsavel busca ir além dos deveres estabelecidos:
procura alinhar seus objetivos estratégicos aos interesses dos funcionarios, investindo no
desenvolvimento pessoal e individual dos empregados, na melhoria das condicGes de trabalho,
incentivando a participacé@o nas atividades da empresa, respeitando a cultura e as crengas dos
individuos (LOURENCO; SCHRODER, 2003).

A empresa socialmente responsavel preocupa-se para que ndo haja discriminacdo na
hora de realizar promocdes, garantindo igual chance aos que possuem 0S mMesmMOos
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conhecimentos. Em um periodo de crise, a organizacdo procura alternativas antes de efetuar
demissdes, e se estas forem inevitaveis, 0s gestores procuram seguir critérios como idade, se
possui dependentes, se € empregado temporario ou fixo. Caso haja a demissdo, a organizacao
ajudara na recolocagdo do individuo no mercado de trabalho (LOURENCO; SCHRODER,
2003).

Proporcionar qualificagdo profissional, incentivo ao crescimento da carreira e apoio
aos dependentes do uso de alcool e drogas, no que tange ao tratamento para abandono do
vicio, auxilia na busca por um ambiente de trabalho saudével, aumentando a produtividade, o
comprometimento e a motivagdo (LOURENCO; SCHRODER, 2003).

Ao considerar os stakeholders, os gestores devem formular e implantar processos que
satisfacam todos os envolvidos na organizacao. A funcdo central desse processo € gerenciar as
relagbes e interesses tanto de funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades e outros
grupos, de uma forma que garanta o sucesso, em longo prazo, da organizacdo. Com as
mudangas aceleradas no ambiente organizacional e as limitacbes de abordagens tradicionais
de gestdo estratégica, torna-se cada vez mais evidente que os interesses dos stakeholders
devam estar integrados a propria finalidade da empresa (FREEMAN; VEA, 2001).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo desse estudo, utilizou-se a pesquisa descritiva transversal, do tipo
levantamento de campo ou survey com abordagem quantitativa,. Para a coleta de dados foi
utilizado um questionario fechado. Num primeiro momento foi realizado pré-teste desse
questionario com oito funciondrios de cooperativas de crédito da regido do Vale do Itajai, os
quais relataram entender as questdes, ndo sugerindo modificagbes nas mesmas.
Posteriormente o questionario foi aplicado aos funcionarios das instituicdes bancarias
participantes do estudo. O questionario foi elaborado com base no manual desenvolvido pelo
Instituto Ethos, em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), publicado em 2013. Buscou-se verificar as estratégias de
responsabilidade social percebidas pelos stakeholders internos de instituicdes bancéarias do
Vale do Itajai — SC.

A pesquisa quantitativa € caracterizada pela descri¢do numérica de tendéncias, atitudes
e opinides de uma populacdo ao se estudar uma parcela dela (CRESWELL, 2010). A pesquisa
descritiva é estruturada para medir caracteristicas descritivas em uma questdo de pesquisa,
cujo corte transversal acontece pela coleta de dados em um ponto do tempo e sintetizados
estatisticamente. Levantamento de campo ou survey é caracterizado pela interrogacao direta
das pessoas e apresenta como vantagens o conhecimento direto da realidade, economia,
rapidez na obtencéo dos dados e quantificacdo (HAIR JR. et al., 2005).

O questionario foi formulado com 26 questdes fechadas, estruturado em cinco
dimensdes: programa de responsabilidade social, salude e lazer, formacdo e qualificacdo,
carreira e desempenho da funcdo, e uma questdo aberta, interpelando a respeito das acdes de
responsabilidade social desenvolvidas pela instituicéo.

Cada respondente apontou seu grau de concordancia, em uma escala intervalar de 7
pontos, que variou de “Discordo totalmente” (1) a “Concordo totalmente” (7). O instrumento
de coleta de dados foi aplicado aos funciondrios de instituicdes bancérias do Vale do Itajai,
SC, no periodo de 04 a 25 de abril de 2016.

A amostra foi obtida por acessibilidade, compreendendo 131 respondentes que
desempenham funcdes diversas, de 19 instituicGes bancarias, conforme pode ser observado na
Tabela 1.



Tabela 1: Composicdo da amostra.

Funcéo Respondentes Amostra
Gerente 43 32,8%
Caixa 37 28,2%
Escriturario 15 11,4%
Técnico bancario 22 16,7%
Assistente 11 8,5%
Consultor 3 2,4%
TOTAL 131 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Apo0s a coleta de dados partiu-se para a analise e a interpretacdo dos dados, as quais
visam respectivamente organizar os dados para possibilitar responder ao problema proposto
por meio da interagdo dos conhecimentos obtidos (HAIR JR. et al., 2005). Para esta etapa, 0s
dados foram tabulados em planilha eletrdnica do software Excel® e posteriormente importados
e tratados pelo SPSS® versao 19.

Para a andlise dos dados foi utilizada a medida estatistica de frequéncia a fim de
averiguara percepcao das estratégias de RS desenvolvidas pelas instituicbes bancérias.

A seguir, é apresentada a analise dos resultados da pesquisa.

5 ANALISE DE RESULTADOS

As instituicdes bancarias pesquisadas estdo localizadas em cidades do Vale do Itajai —
SC. Todas possuem plano de Responsabilidade Social, cujas agdes s@o descritas como
ambientais e sociais, e estdo voltadas aos funcionarios e a comunidade, sendo 0s mesmos
divulgados em seus respectivos sites na internet. Na Tabela 2 sdo apresentados os dados
guanto a caracterizacdo da amostra.

Tabela 2 - Caracterizacdo da Amostra

Indicador Minimo Maximo Média Desvio padrdo
Idade 19 46 31,28 5,94
Tempo de trabalho Menos de um ano Mais de 10 anos Mais de 4 anos 1,20
Escolaridade Ensino médio Pds-graduado Graduagéo 0,70

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, por meio da Tabela 2, que os funcionarios séo jovens, com idade entre 19
e 46 anos, que ha funcionarios empregados ha mais de 10 anos e outros contratados a poucos
meses, cuja escolaridade vai do ensino médio a pds graduacdo. Considerando-se a média de
tempo de trabalho, na empresa, pode-se sugerir que os funcionarios sentem-se, de alguma
maneira, envolvidos em projetos (LYRA; GOMES; JACOVINE, 2009) e motivados a nela
continuar (CLARKSON, 1995). Com isso as empresas podem reduzir gastos e aumentar
eficiéncia em suas operagdes (HULL; ROTHENBERG, 2008), devido ao seu bom
relacionamento com os funcionarios (HILLMAN; KEIM, 2001).

Para verificacdo das percep¢des dos funcionarios quanto as estratégias de RS das
instituicdes bancarias, realizou-se andlise de frequéncias. Os resultados para a percep¢do
quanto aos programas de RS podem ser observados na Tabela 3.



Tabela 3 — Percepcdo dos programas de RS

Indicador 1] 2]3]4]5] 6] 7 [DISCOR|NEUTRO|CONCOR
Qorga”izagéo possui programas | g | 3 | o | g4 [191|31.3|382| 31 8.4 88,5
e RS. S| 4 ’ | 9o 90, ’ ! ’
%361;‘;”0'0”3“05 participamdas | 10 3116 1145(17.6(153| 99 | 76 | 496 17,6 328
Eu j4 participei. 39,7]17,6/145(10,7| 8,4 | 53| 38| 718 10,7 175
As atividades estdo dirigidas a0 | 155 | 1571 13 |336(153|107| 1,5 | 389 | 336 275
colaborador.

As agbes contribuem paraminha | 4 11541 99 |959(122| 84 [123| 412 25,9 32,9
qualidade de vida.

As agbes contribuem para 13,7| 16 |14,5|283| 13 | 46 | 99 | 442 28,3 27,5
qualidade de vida dos colegas.

Ha preocupagdo da organizagdo | 171145183 282| 16 | 53 | 6.9 | 435 28,2 28,2
com os funcionarios.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 3, a maior concordancia dos respondentes se deu para o
indicador “A Organizagdo possui programas de RS”, com frequéncia de 88,5%. Schlischka et
al. (2009) discorrem que as instituicdes bancarias tém associado seus produtos a uma imagem
que adota condutas responsaveis, o que, efetivamente, pode estar ocorrendo conforme as
respostas obtidas para este indicador. Segundo Raufflet et al. (2012) o processo de
responsabilidade social é também uma forma de obter oportunidades de negdcios, gerando
capacidades, competéncias, melhores salarios, estabelecendo uma relacdo de desempenho
financeiro e responsabilidade social empresarial. Esse resultado vai ao encontro dos estudos
de Karkotli e Aragdo (2004) nos quais discorrem que a organizacdo tem obrigacGes de RS,
entre elas a de gerar valor para seus colaboradores e para a sociedade. As agcOes praticadas
pelos gestores sdo sentidas nos setores da organizacdo e pelos stakeholders (GRAYSON;
HODGES, 2002).

No entanto, quando os indicadores relacionavam as acGes de RS aos funcionarios,
pode-se afirmar que a maioria deles nunca participou de a¢Ges de RS desenvolvidas pelas
instituicBes. Além disso, a tendéncia das respostas foi a de discordar das afirmac6es. Pode-se
inferir que, aparentemente, os funcionarios ndo conseguem perceber que as a¢des de RS das
instituicBes sejam direcionadas para si. Sendo assim, ndo contribuem para a melhora da sua
qualidade de vida ou dos colegas, denotando falta de preocupacdo da organizacdo com 0s
funcionarios. Esses dados divergem do recomendado por Karkotli e Aragdo (2004) quando
apontam que a organizacdo deve incentivar seus funcionarios a participarem de ac¢fes junto a
sociedade, como cidaddos responsaveis. Por meio da Tabela 4, observam-se resultados
referentes a percepc¢do dos funcionarios quanto a satde e lazer.

Tabela 4: Percepcao quanto a saude e lazer

Indicador 1 2 3 4 5 6 7 | DISCOR | NEUTRO | CONCOR
Plano de saide 15(08| 0 | 30|46 |336]|565 2,3 3,0 94,7
Plano odontolégico 13,7199 | 25 (12,8| 6,9 | 24,4 | 29,8 26,1 12,8 61,1
Incentivo a esportes. 145| 13 |13,7|29,7| 53 | 176 | 6,2 41,2 29,7 29,1
Integracdo entre funcionérios. | 11,5|12,2| 6,9 |24,3| 9,2 | 23,7 | 12,2 30,6 24,3 45,1
Integracdo entre agéncias. 25,2119,8|11,5|16,1| 84 | 13,7 | 53 56,5 16,1 27,4
Auxilio escola para familia. 531383168 |115|275| 42 12,2 6,8 81,0
Auxilio saude para familia. 46 | 53| 15|77 (12,2| 351 | 33,6 11,4 7,7 80,9

Fonte: Dados da pesquisa.



Observa-se na Tabela 4 que os stakeholders internos das instituicdes financeiras
pesquisadas percebem mais suas acdes de RS quanto a saude e auxilio escola para a familia,
do que quanto ao lazer. Ainda que as acOes de RS possam ser desenvolvidas sem que haja
beneficio econdmico direto aos funcionarios, € bem provavel que a percepgdo aqui
demonstrada tenha relagdo com o ganho econémico de custeamento de gastos de salde. Tal
pressuposto, no entanto, ndo diminui o valor das acdes de RS das institui¢des quanto a saude
de seus funcionéarios e familiares, pois como afirmam Lourenco e Schroder (2003), a
organizacdo socialmente responsavel procura alinhar seus objetivos estratégicos aos interesses
dos funcionarios, investindo no seu desenvolvimento pessoal, assim como no bem estar deles
e de sua familia (TSOI, 2010; OTT; TESSMANN, 2012). Cavazotte, Chang e Bensimon
(2013) tambem relatam que as empresas tém iniciativas de responsabilidade social interna no
que se refere a saude.

Os resultados para a percepcdo dos funcionérios quanto a formacéo e qualificacdo
podem ser verificados por meio da Tabela 5.

Tabela 5: Percepcéo quanto a formacao e qualificacio

Indicador 1 2 3 4 5 6 7 DISCOR | NEUTRO | CONCOR
Cursos internos 0 |15] 0 |145(145]| 38,9 | 30,5 15 145 83,9
Auxilio graduagéo 0 0 0 (11,5]/16,0| 27,5 | 45,0 0 11,5 88,5
Auxilio pés-graduacdo 19,1192 |53 (12,169 | 153 | 32,1 33,6 12,1 54,3
Incentivo a lingua estrangeira | 29,8| 9,9 |11,5|13,7| 6,1 | 13,7 | 15,3 51,2 13,7 35,1

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da pesquisa relativos a percepcdo dos funcionarios quanto as acdes de
RS das instituicdes, para a sua formacdo e qualificagdo, demonstrados na Tabela 5, ndo
deixam duvidas que essas acdes efetivamente acontecem. Além de iniciativas de
responsabilidade social interna no que se refere a satide, Cavazotte, Chang e Bensimon (2013)
destacam que as empresas também desenvolvem iniciativas de responsabilidade social na area
da educacéo.

Proporcionar qualificacdo profissional (GRAYSON; HODGES, 2002; PINTO;
RIBEIRO, 2004), e incentivar 0 crescimento da carreira aumentam a produtividade, o
comprometimento e a motivacdo (LOURENCO; SCHRODER, 2003). Por meio de cursos e
incentivos ao estudo e profissionalizacdo (TEOFILO et al., 2013), as empresas podem
conseguir maior envolvimento dos funcionarios (MAIGNAN et al., 1999), clima
organizacional participativo (AGUILERA et al., 2007) e maior capacidade para atrair e
manter talentos (WADDOCK et al., 2002), o que pode ser um ponto positivo para a empresa,
principalmente quando esta consegue identificar as oportunidades, por meio dos talentos, que
estes funcionarios podem representar para a empresa.

A menor percepgdo, demonstrada para o incentivo ao aprendizado da lingua
estrangeira, na Tabela 5, pode denotar que as instituicbes promovem e incentivam ac0es de
formacéo e qualificagdo aos funcionarios com vistas ao atendimento dos objetivos de seus
negocios. Ou seja, se a comunicagdo em outras linguas ndo contribui ao atendimento dos
objetivos dos negdcios, talvez algumas instituigdes prefiram ndo investir nessa agdo. Sendo
assim, as estratégias de responsabilidade social desenvolvidas pelas instituicdes bancarias
para seus funcionarios, traz beneficios para as préprias instituicbes (WHITTINGTON, 2002).

Na Tabela 6 podem ser visualizados os dados referentes a carreira profissional.
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Tabela 6: Percepcdo quanto a carreira

Indicador 1] 2345 6 [ 7 | DISCOR [NEUTRO| CONCOR
Prom. por tempo servico 16 | 84 | 46 |19,1|18,3| 13,7 | 19,1 29 191 51,1
Prom. cumprimento metas 84 (3846 (198|206 17,6 | 25,2 16,8 19,8 63,4
Prom. prova conhecimento 531611 31(305(153| 17,6 | 22,1 14,5 30,5 55,0
?uar']zggs‘jeacordocom 10,7] 6,1 |14,5|34,4|122| 145 | 76 | 313 34.4 343
Saldrios de acordo com 99|84 (10,7(366[11,5|160 | 6,9 | 29,0 36,6 34.4
mercado

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 6, observa-se que as promogdes sao
realizadas pelo cumprimento de metas, por prova de conhecimentos, e por tempo de servico,
obtendo percentuais de 63,45%; 55% e 51,1%, respectivamente. As organizac¢des socialmente
responsaveis preocupam-se para que as promocdes sejam justas e para que ndo haja
discriminacdo (LOURENCO; SCHRODER, 2003). A percepc¢éo dos funcionarios, nesse caso,
demonstra que as instituicbes fazem uso de critérios de promogdo considerados meritérios e,
portanto, justos. Entretanto, a maioria dos funcionarios tendeu a neutralidade em sua
percepcdo quanto a compatibilidade do seu salario, com a fungéo que exercem ou em relacdo
ao mercado.

Na Tabela 7 podem ser observados os resultados referentes ao desempenho da funcao.

Tabela 7 — Percep¢do quanto ao desempenho da funcéo

Indicador 1 2 8 4 5 6 7 | DISCOR | NEUTRO | CONCOR

A quantidade de horas
contratadas suprem o

206 | 13,7 | 145 | 244 | 122|115 3.1 48,8 24,4 26,8
montante de trabalho a ser
realizado.
Minhas ideias sdo ouvidas | 13,0 | 12,2 | 6,9 29 252|122 | 15 32,1 29 38,9
Minhas ideias sao 13 10,7 | 99 | 305 |214| 99 | 26 | 336 30,5 35,9

colocadas em prética

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao desempenho de suas fungbes, nota-se, por meio da Tabela 7, que os
funcionarios tendem a discordar de que a quantidade de horas, para as quais sao contratados,
supre 0 montante de trabalho a ser realizado. Quantidade de trabalho acima da capacidade de
poder realiza-lo pode levar a desgastes fisicos e mentais dos funcionarios, estando em
desacordo com as préaticas de responsabilidade social (BRITO; REYES JUNIOR; RIBAS,
2010; CAVAZOTTE; CHANG; BENSIMON, 2013). Por outro lado, os funcionarios tendem
a concordar que suas ideias sdo ouvidas e colocadas em pratica no desempenho de suas
funcBes, o que corrobora com o estudo de Lourenco e Schroder (2003) quanto ao incentivo a
participacdo nas atividades da empresa e ao relacionamento dos funcionarios com as
organizagdes (DREHER, 2010).

Por meio da questdo aberta, foi possivel verificar que 0s respondentes tem
conhecimento de estratégias de RS praticadas pelas instituicdes bancarias junto a sociedade,
sendo elas: programas de preservacdo do meio ambiente, campanha do agasalho, programa
crianga no esporte, programa de iniciagdo profissional, incentivo a reciclagem, incentivo a
leitura e demais projetos sociais. Essa percep¢do dos funcionarios esta de acordo com o0s
estudos de Stoner e Freeman (1999) no que diz respeito a pratica das estratégias de
responsabilidade social. As a¢des junto & comunidade percebidas pelos funcionarios mostram
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que as empresas sdo socialmente responsaveis, pois se preocupam com 0s problemas sociais
(GARRIGA; MELLE, 2004), determinando e seguindo valores organizacionais baseados na
ética (VERGARA; BRANCO, 2001; ASHLEY, 2002), ainda que ndo se saiba em que
medida.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as obrigacOes de responsabilidade social das empresas estd a de gerar valor
para seus funcionarios e para a sociedade. Sob esta tematica é que se construiu a presente
pesquisa com a seguinte probleméatica: Como as aclGes de responsabilidade social
realizadas pelas institui¢cfes bancarias sdo percebidas pelos seus funcionarios? O objetivo
deste estudo consistiu em verificar as acGes de responsabilidade social percebidas pelos
stakeholders internos de instituicdes bancérias do Vale do Itajai — SC.

Por meio de um questionario aplicado aos funcionarios, foram levantadas diversas
acOes de responsabilidade social desenvolvidas pelas instituicbes bancarias para com a
sociedade, sendo elas: programas de preservacdo do meio ambiente, campanha do agasalho,
programa crianga no esporte, programa de iniciacdo profissional, incentivo a reciclagem,
incentivo a leitura e demais projetos sociais.

Quanto a participacdo dos stakeholders internos nas a¢bes de RS, apurou-se que 0s
respondentes, em sua maioria, ndo participam das acdes, que também ndo estdo voltadas aos
funcionarios. De acordo com o0s respondentes, as instituicGes proporcionam para 0S
funcionarios beneficios como planos de saide e odontoldgico, auxilio educacdo e cursos
profissionalizantes, que sdo extensivos as familias. No entanto, os respondentes n&o
relacionam esses beneficios como acBes de RS realizadas pelas instituicdes, ndo percebem
preocupacao das instituicbes bancarias para com os funcionarios, e tém a percep¢do de que as
acOes de responsabilidade social desenvolvidas ndo melhoram sua qualidade de vida.

No que tange a carreira profissional, observou-se que as promogdes sdo realizadas
principalmente por tempo de servico e por cumprimento de metas, e que os salarios
correspondem aos valores de mercado, o que leva a crer que as instituicdes bancérias agem de
forma ética quanto a carreira de seus funcionarios.

Quanto ao desempenho da funcéo, os stakeholders internos tem montante de trabalho a
realizar superior as horas para as quais sdo contratados. Quanto a sua contribuicdo por meio
de sugestOes referentes ao processo de conducdo do trabalho, pode-se dizer que os
funcionarios tém suas ideias ouvidas pelos superiores, e que sdo colocadas em pratica em
determinada medida, o que leva a crer que as instituicdes bancarias valorizam o trabalho e a
participacdo dos funcionarios nas rotinas das instituicoes.

As acOes realizadas pelas instituicGes bancarias junto a comunidade e percebidas pelos
funcionarios, assim como os beneficios relatados pelos respondentes e a forma como as
instituicdes conduzem a carreira e o desempenho laboral dos funcionarios sugere que as
instituicdes bancérias sejam socialmente responsaveis, ainda que ndo se possa afirmar em que
medida, pois se preocupam com os problemas sociais e com a qualidade de vida de seus
stakeholders internos.

Como contribuicdo do trabalho, ficam as questdes de ordem préatica que poderdo ser
incorporadas pelas instituigdes estudadas, principalmente orientacdes aos seus stakeholders
internos que as ag¢Oes desenvolvidas para eles sdo os beneficios e incentivos que recebem.
Quanto as contribuicdes tedricas, buscou-se estudar os stakeholders internos, cujas pesquisas
sdo raras no setor bancario. Poucos estudos foram encontrados sobre esta tematica,
principalmente no que se refere aos stakeholders internos. N&o se pretende, contudo, esgotar o
tema, mas sim abrir novas frentes de discussoes.
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