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Introducéo

Astransformagdes ambientais, sociais e tecnol égicos possibilitaram ao cidaddo a possibilidade de acesso
as informagfes governamentais, promovendo mais conscientizag8o sobre 0 seu papel na sociedade, seus
deveres e direitos, aém de clareza do funcionamento do setor publico. Este cendrio impulsionou avangos
no ambiente de gest&o das organizagbes publicas, os quais podem ser consequéncia de uma adequagdo a
um cidad&o empoderado de seu papel na sociedade, o qual demanda por melhor qualidade, mais agilidade
e transparéncia na prestacéo dos servicos publicos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A mensuracdo do desempenho organizacional apresenta-se como um assunto que levanta varios
guestionamentos, como: quais variavels sdo mais relevantes para cada organizacdo, a origem dos dados, o
formato dos dados e as técnicas de andlise destes dados. Paratal, a partir do processo de consolidagdo de
uma década de publicagBes académicas, direcionamentos e gaps conceituais esta pesquisa buscou
identificar quais caracteristicas sd0 presentes no arcabougo conceitual acerca do desempenho em
organizagdes publicas no Brasil.

Fundamentacédo Tedrica

No caso do setor publico, por apresentar como caracteristica a busca pelo resultado social, ainda existem
lacunas naidentificacéo de estudos acerca das caracteristicas do desempenho organizacional (HOQUE,
2005). As discussies sobre o processo de mensuragdo do desempenho organizacional podem ser divididas
em duas vertentes: andlises subjetivas do desempenho e andlises objetivas (CHAKRAVARTHY, 1996).
Sendo que, para organizagdes ndo privadas é dada preferéncia para o uso de medidas subjetivas, devido as
caracteristicas multidimensionais, como as presentes no setor publico (SOUZA, 2015).

M etodologia

A presente pesquisa configurou-se como exploratéria e arevisio sisteméticafoi realizada partir de
publicacBes académicas selecionadas nos Ultimos 10 anos (CLASE, SPELL, SCIELO e Redalyc). Parata
foi utilizado o software IRAMUTEQ, ferramenta gratuita desenvolvida com tecnologia “ aberta” e
colaborativa, para processar os dados lexicais acerca do desempenho organizacional no setor publico
brasileiro.

Andlise dos Resultados

A partir dos resultados da pesquisa evidenciou-se que os periodicos publicaram artigos sobre o tema
também ndo ultrapassaram a quantidade de 01 artigo por periddico. Apenas em uma revista foram
detectadas as publicactes de 03 trabal hos e este periddico tem como perfil aadministragdo publica. Com
base nas palavras-chave identificadas na pesquisa evidenciou-se que, mesmo com um aindaincipiente
aprofundamento de discussies acerca do desempenho em organizagdes publicas a area da gestao de
pessoas se destaca por estudos sobre gestdo de competéncias e da cultura organizacional.

Conclusdo

Os resultados da pesquisa sugerem, a partir da uniformidade dos resultados, uma possivel ausénciade
grupos de pesquisa e instituicoes de referéncia académica no desenvol vimento de pesquisas acerca do
desempenho organizacional no setor publico brasileiro. Registre-se, que foram identificadas trés potenciais
abordagens para o desempenho no setor sendo: as caracteristicas metodol égicas do desempenho, as
caracteristicas conceituais do desempenho e as abordagens de mensuragéo do desempenho com foco na
gestdo de pessoas.
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O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL NA PERSPECTIVA DO SETOR
PUBLICO: uma revisdo sistematica

INTRODUCAO, PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

As transformacdes ambientais, sociais e tecnoldgicos possibilitaram ao cidaddo a
possibilidade de acesso as informagfes governamentais, promovendo mais conscientizacéo
sobre o seu papel na sociedade, seus deveres e direitos, além de clareza do funcionamento do
setor publico.

Este cenario impulsionou avangos no ambiente de gestdo das organizagdes publicas, 0s
quais podem ser consequéncia de uma adequacdo a um cidaddo empoderado de seu papel na
sociedade, o qual demanda por melhor qualidade, mais agilidade e transparéncia na prestacao
dos servicos publicos.

Desde a década de 30, com a industrializacdo se desenvolvendo no Brasil, as
preocupacbes com a melhoria do desempenho das instituicdes publicas brasileiras, vém
sofrendo alteracdes em uma tentativa de adequacéo a evolucdo da propria sociedade. Mudancas
gue caminhavam com a necessidade de romper com o0 modelo patrimonialista vigente no Estado
e visavam a abrir caminhos para a burocratizacdo da administracdo publica (VALADARES;
EMMENDOERFER, 2015).

Neste contexto, os servigcos prestados pelas organizag@es publicas ainda buscam
adequacao a respeito de sua capacidade de gestdo organizacional, frente ao crescente avanco
do comportamento e do empoderamento dos cidadaos.

Paralelamente, no setor privado as discussdes acerca do resultado do ambiente de
gestdo, o qual pode ser configurado a partir do desempenho, sdo mais frequentes que no setor
publico. A mensuracdo do desempenho organizacional é assunto que levanta varios
questionamentos, como quais aspectos considerar, quais variaveis sao mais relevantes para cada
organizacao, origem dos dados, formato dos dados e as técnicas de andalise destes dados
(GINSBERG, 1990).

A cultura de cada organizagdo tem influéncia na defini¢cdo dos objetivos que variam
conforme sua missdo e valores. Variaveis que sdo consideradas Macro, como clientes,
fornecedores e governo, podem possibilitar uma mensuragédo padrdo desse desempenho, “mas
ndo é possivel descrever o sucesso de uma empresa ou de uma divisdo, fazendo uso
simplesmente de uma Unica métrica. Diversas perspectivas deverdo ser consideradas para
avaliar se o sucesso foi alcancado” (CARNEIRO et al., 2005).

Com base neste cenario esta pesquisa objetivou realizar um mapeamento das discussdes
académicas nacionais acerca do desempenho em organizagdes publicas. Registre-se que foi
realizada uma revisao sistematica do arcabouco teérico, que Sampaio e Macini (2007) destacam
como um mecanismo efetivo na consolidacdo de conceitos teéricos e empiricos acerca de
determinado tema.

A partir do processo de consolidacdo de uma década de publicacGes académicas,
direcionamentos e gaps conceituais foram identificados possibilitando apresentar o arcabouco
conceitual para subsidiar estudos futuros acerca do desempenho em organizac¢des publicas no
Brasil.

FUNDAMENTACAO TEORICA
O Desempenho Organizacional

O incremento da capacidade gerencial de organizagdes do setor publico tem ligacdo
direta com a busca por resultados sociais mais satisfatorios para a sociedade, os quais podem
ser realizados a partir do estabelecimento de medidas de desempenho organizacional. Neste



contexto, a avaliacdo de desempenho viabiliza 0 monitoramento das estratégias tracadas pela
organizacdo, o que confere a necessidade de consolidacdo do status quo das medidas de
mensuracdo da efetividade das acdes realizadas pelas organizacdes (NEELY; GREGORY;
PLATTS, 1995; GONCALVES; CUNHA; NEVES JUNIOR, 2011).

Conforme apresentado, se torna indispensavel para a capacidade gerencial entender o
processo de desempenho como afirmam Olson e Slater (2002). McAdam e Bailie (2002),
destacam o prospero interesse pela mensuracdo do desempenho nas organizacfes em virtude
das evolugdes ocorridas na sociedade.

Tema este, que se configura relevante para o desenvolvimento de estudo conceituais e
empiricos (CARNEIRO et al., 2005), ao mesmo tempo, de acordo com o referido autor “ainda
ndo ha um consenso sobre como caracterizar o construto desempenho e sobre como mensura-
lo” (CARNEIRO et al., 2005, p.1).

As discussdes sobre o processo de mensuracdo do desempenho organizacional podem
ser divididas em duas vertentes: analises subjetivas do desempenho (PELHAM; WILSON,
1996) e a analises objetiva relacionada as caracteristicas operacionais das organizacfes
(CHAKRAVARTHY, 1996). Sendo que, para organizacdes ndo privadas é dada preferéncia
para o uso de medidas subjetivas, devido as caracteristicas multidimensionais (SOUZA, 2015).

Deste modo, sdo varios os conceitos e entendimentos acerca da mensuracdo do
desempenho organizacional e de acordo com Venkatraman e Ramanujam (1986), a selecdo do
método adequado dependera da disponibilidade de dados, questdes da pesquisa, entre outros
(CHAKRAVARTHY, 1996).

No caso do setor publico, por apresentar como caracteristica a busca pelo resultado
social, ainda existem lacunas na identificacdo de estudos acerca das caracteristicas do
desempenho organizacional (HOQUE, 2005).

Autores como Haber e Reichel (2005), destacam a relevancia do uso de medidas
multidimensionais para medir o desempenho em organizagdes. Registre-se que para efeito desta
pesquisa ndo serd adotada uma definicdo para o desempenho em organizacBes publicas,
contudo, destaca-se a importancia da mensuracdo deste para o alcance de multiplos da
transparéncia nos resultados, incremento da qualidade dos servicos publicos e a motivacgao dos
servidores (GOLDSMITH; EGGERS, 2006).

METODOLOGIA

As pesquisas bibliograficas possuem relevante importancia no desenvolvimento de
estudos acerca de diferentes abordagens ideoldgicas ou conceituais, possibilitando assim a
consolidacdo de um mapeamento tedrico, como no caso do conceito de desempenho em estudos
realizados no setor publico no Brasil (GIL, 2010).

Com foco na obtencdo de um alto rigor cientifico e metodolégico para a presente
pesquisa, foi elaborado um protocolo de pesquisa baseado nas fases e procedimentos propostos
por Fontelles et al. (2009), como pode ser visualizado na Figura 01.

Figura 01 — Etapas Protocolo de Pesquisa

> Decisdo >> Execucéo >> Anélise >> Redacao >

Fonte: Elaborado com base em Fontelles et al. (2009).




Cada etapa do protocolo de pesquisa demandou de um conjunto de procedimentos, com
0 intuito de racionalizar e parametrizar as decisdes, execucdo das agdes, analises e redagdo
sobre 0 mapeamento dos conceitos sobre o desempenho o desempenho no setor publico no
Brasil.

Inicialmente a partir da delimitacdo do foco da pesquisa foram identificados os possiveis
termos tedricos que possam representar o conceito de desempenho aliados ao delineamento de
outros termos que possam relaciona-lo ao setor pablico. Para tal, a Tabela 01 apresenta os
termos utilizados na pesquisa apés a consolidacdo do referencial tedrico da presente pesquisa.

Registre-se, que para efeito da presente pesquisa a delimitacdo conceitual do
desempenho em organizacgdes segundo Souza (2015), pode se dar pelos termos Desempenho,
Sucesso ou Perfomance. Assim, as palavras de busca utilizadas na pesquisa podem ser
visualizadas na Tabela O1.

Tabela 01 — Conceitos e Palavras de Busca
Conceito Palavras de Busca

“Desempenho”/ ”’performance” / sucesso“ AND
“setor publico”;

“Desempenho”/ ”Performance” / ”Sucesso® AND
“servico publico”;

“Desempenho”/ ”Performance” / ”’Sucesso* AND
“governamental”;

“Desempenho”/ ”Performance” / ”’Sucesso* AND

Desempenho/Sucesso/Performance o e
servigo publico”;

“Desempenho”/ ”Performance” / ”’Sucesso* AND
“empresa publica”

“Desempenho”/ ”Performance” / ”’Sucesso* AND
“institui¢do pablica”

“Desempenho”/ ”Performance” / ”’Sucesso* AND
“organizagdo publica”

Fonte: Elaborado pelos autores.

Evidencia-se que para efeito desta revisdo sistematica as fontes bibliogréaficas utilizadas
foram artigos cientificos em periodicos indexados em bases de dados nacionais e internacionais,
escritos em portugués. As bases utilizadas foram a CLASE. Citas Latinoamericanas en Ciencias
Sociales y Humanidades, Scientific Periodicals Electronic Library SPELL, a Scientific
Electronic Library Online SCIELO e a Red de Revistas Cientificas de America Latina y el
Caribe,Espafia y Portugal a Redalyc, sendo a escolha realizada pelo fato dessas serem
reconhecidas bases de periodicos da area de administracdo, com acesso gratuito e em lingua
portuguesa.

O estagio de anéalise da revisao sistematica utilizou-se de um processo de racionalizagdo
do dos dados com intuito de uma melhor compreensdo dos conceitos a respeito dos artigos
analisados, a partir da aplicacdo do software IRAMUTEQ ferramenta gratuita desenvolvida
com tecnologia “aberta” e colaborativa, a qual processa dados lexicais estatisticamente inserido
no ambiente do software R (JUSTO; CAMARGO, 2014).

Para tal, o conjunto de palavras chave e os resumos dos artigos foram identificados e
explorados pela ferramenta “analise de texto”, apresentados por meio de ilustracbes e
agrupamentos de palavras originados pelo software IRAMUTEQ.



ANALISE DOS RESULTADOS

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa a classificam como exploratoria. A pesquisa
exploratoria possibilita ao pesquisador o aprofundamento a um determinado tema, ainda pouco
“explicito” tedrico conceitualmente (MINAYO, 2011), seu caracter exploratério € delimitado
pelo levantamento bibliogréafico, analise de exemplos que auxiliam na compreensdo do
desempenho em organizacdes publicas.

A pesquisa sobre o tema desempenho nas organizacbes publicas foi realizada em
plataformas eletrénicas que reinem publicac6es cientificas, e todos os selecionados deveriam
estar na lingua portuguesa e apresentar estudos sobre o sistema publico brasileiro. Os sites para
a realizacédo das buscas foram o SPEEL, SCIELO, REDALYC e CLASE.

Na primeira fase da pesquisa, foram encontrados 21 artigos que utilizando como base
da busca as palavras-chave no resumo e/ou no tema. Excluindo os duplicados chegamos ao
namero de 17 artigos para a leitura do resumo, excluindo os que ndo possuiam aderéncia com
o tema da pesquisa, foram 15 os pré-selecionados. A Figura 02 representa as etapas e os filtros
do processo.

Figura 02 — Etapas de selecdo dos estudos

A) Artigos cientificos em B) Leitura de resumo C) Pré-selecionado D) Leitura Integral
inglés
21 artigos S Total: 17 S Total: 15 Total: 15
S N i

(-) duplicados @

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre as constatacOes da pesquisa, a identificacdo de publicacbes majoritariamente da
area de administracdo e do ensino de administracdo, fundamenta-se nas palavras de busca
delimitadas para o desenvolvimento do processo de coleta de dados. Como pode ser visualizado
na Tabela 02.

Tabela 02 - Palavras-chave dos Artigos Selecionados

PALAVRAS-CHAVE QUANTIDADE
Gestéo 08
Mensuracdo do desempenho 07
Setor Publico 06
Administracdo Pablica 05
Desempenho 04
Gestdo por competéncias 03
Cultura Organizacional 03
Satisfacdo no trabalho 03
Avaliacéo de desempenho 02




Gestéo de Pessoas 02
Lideranca 02
Accountability 01
Anélise bibliométrica 01
BPM - Business Process Management 01
PMO - Project Management Office 01

Fonte: Elaborado pelos autores.

A presenca de algumas palavras-chaves encontradas na busca efetuada esta relacionada
diretamente ao assunto desempenho nas instituicGes publicas. Palavras como Gestdo que é
abordada em 08 artigos ou mesmo Administracdo Publica que aparece em 05 publicacdes.
Adicionalmente mesmo a pesquisa tendo identificado um numero ainda incipiente de
discussdes acerca do desempenho no setor publico, a partir do agrupamento das publicaces
evidenciou-se a existéncia de dois grupos, um voltado para a questdo dos instrumentos e
mecanismos de mensuracao do desempenho em instituicdes publicas (07 publicacfes) e outro
com foco na relacdo entre o desempenho, as pessoas e a cultura organizacional, representados
pelas palavras-chaves Gestdo por Competéncias e Cultura Organizacional com 03 publicagdes
cada.

Conforme apresentado na etapa de procedimentos metodolégicos foram registradas as
afiliacdes institucionais dos autores dos artigos selecionado na presente pesquisa. Como pode
ser observado na Tabela 03.

Tabela 03— AfiliacOes Institucionais

UNIVERSIDADES SIGLAS
Faculdade Novos Horizontes Unihorizontes
Fundacéo Getulio Vargas FGV
Pontificia Universidade Catdlica PUC
Universidade de Brasilia unB
Universidade do Estado de Santa Catarina UDESC
Universidade do Estado do Rio de Janeiro UERJ
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
Universidade Federal de Pernambuco UFPE
Universidade Federal de Sdo Carlos UFSCar
Universidade Federal do Parana UFPR
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS
Universidade Nove de Julho UNINOVE
Universidade Presbiteriana Mackenzie MACKENZIE
Universidade Tecnolégica Federal do Parana UTFPR

Fonte: Elaborado pelos autores.

Das instituicdes citadas nesse trabalho, cada uma tem em suas afiliagdes apenas uma
publicacdo que aborda o assunto desempenho nas instituicGes publicas. Esse fato sugere a
auséncia de uma clara lideranca destas instituicdes no levantamento, o que sugere a néo
existéncia de grupos institucionais especialistas em estudos de desempenho no setor publico.



Registre-se, que a presente pesquisa ndo identificou nenhuma publicacdo originada de
uma instituicdo ou centro de pesquisa ndo universitario, como por exemplo a Escola Nacional
do Administrador Publico ENAP, a qual desenvolve e dissemina pesquisas na area da
administracdo publica em todo territorio brasileiro.

Figura 03- Evolucao das PublicacGes no periodo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No levantamento dos artigos para esta pesquisa, foi considerado o periodo de 10 anos
(de 2006 a 2016). Pode-se observar o numero pequeno de publicacfes, apenas 01 nos anos de
2008, 2011, 2014. Apenas em de 2012 e de 2015 ultrapassaram 02 publica¢Bes por ano,
chegando a 05 publicacdes em 2015. A discussdo acerca do desempenho no setor publico é
pouco abordada em pesquisas € isso pode ser observado pelo nimero total de publicacdes, 14
no periodo.

Quanto a distribuicao dos artigos selecionado a partir da coleta de dados, foi evidenciada
guase uma uniformidade das publicacGes acerca do tema do desempenho organizacional no
setor publico, como pode ser observado na Tabela 04.

Tabela 04 — Distribuicdo dos Artigos por Periddico

PERIODICOS PUBLICACOES
Cadernos Gestéo Publica e Cidadania. 01
Contabilidade, Gestdo e Governanga. 01
Economia e Gestdo. 01
Revista Administracdo Publica. 03
Revista Brasileira de Estratégia. 01
Revista de Administracdo Contemporanea. 01
Revista do Servico Publico. 01
Revista Eletronica de Administracéo. 01
Revista Gestdo & Tecnologia. 01




Revista Pensamento Contemporaneo em Administrag&o. 01
Revista UnB Contabil. 01

Revista Eletrénica de Sistemas de Informagéo. 01

Fonte: Elaborado pelos autores.

As revistas que publicaram artigos sobre o tema também néo ultrapassaram a quantidade
de 01 artigo por periddico. Apenas em uma revista foram detectadas as publicacdes de 03
trabalhos e este periddico tem como perfil a administracdo publica. O assunto desempenho no
servico publico ainda ndo tem uma aderéncia significativa na maioria das pesquisas que
abordam o assunto organizacdes publicas.

Assim, a Figura 04 apresenta uma “nuvem de palavras”, baseada na frequéncia das
palavras, constituidas com o intuito de ampliar a apresentagdo dos conceitos identificados nos
15 artigos selecionados para a pesquisa.

Figura 04 — “Nuvem de Palavras” da Pesquisa
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Fonte: Elaborado com base na coleta de dados e processado pelo software IRAMUTEQ.

A Figura 04 explicita que quanto maior for a frequéncia da palavra chave nos artigos
maior é sua representatividade, variando do cinza descentralizado para o preto escuro ao centro
na figura. Evidencia-se que as palavras “gestdo” e “mensurac¢ao do desempenho”, possuem mais
destaque, acredita-se que em virtude das abordagens definidas para a coleta de dados.

Dentre as palavras chave identificadas na pesquisa evidenciou-se que, mesmo com um
ainda incipiente aprofundamento de discussdes acerca do desempenho em organizacOes
publicas a area da gestdo de pessoas se destaca por estudos sobre gestdo de competéncias e da
cultura organizacional.

Contudo, a Figura 05 apresenta a nuvem de palavras dos resumos selecionados na
pesquisa nas bases de dados.



Figura 5 — “Nuvem de Palavras” dos Resumos do Artigos
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Fonte: Elaborado com base na coleta de dados e processado pelo software IRAMUTEQ.

A Figura 05 ao apresentar as palavras mais frequentes nos resumos dos artigos
selecionados, foi interpretada a partir de trés abordagens, sendo as caracteristicas metodoldgicas
do desempenho, as caracteristicas conceituais do desempenho e as abordagens de mensuracgéo
do desempenho com foco na gestdo de pessoas, como pode ser observado na Figura 6.

Figura 6— Panorama das discussdes do desempenho organizacional no setor publico
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Frente as caracteristicas conceituais do desempenho organizacional no setor publico, foi
identificado que ainda ndo existe uma densa configuracao teorica acerca do tema. Contudo, 0s
autores compartilham do direcionamento da existéncia de dimensGes observadas do



desempenho, abstratas e concretas (LORENZI et al., 2009; PACHECO, 2009; ROCHA, 2011,
CARVALHO:; PISCOPO, 2012; AKIM; MERGULHAO, 2015; TEIXEIRA-FILHO et al.,
2015).

Quanto as caracteristicas metodologicas apresentadas nos artigos selecionados
descrevem 0 planejamento, desenvolvimento, monitoramento e avaliacdo de
instrumentos/metodologias de mensuracdo do desempenho organizacional a partir de estudos
de casos realizados em institui¢cbes de ensino, reparticdes e bancos publicos (CARMO et al.,
2008; SANTOS et al., 2012; SIQUEIRA et al., 2012)

Por fim, cabe ressaltar as discussfes acerca do desempenho organizacional no setor
publico direcionadas para diferentes abordagens de gestdo de pessoas, sendo: as mudancas
organizacionais, estudos motivacionais, estilos de lideranca, cultura organizacional, mudanca
organizacional, avaliagdo de desempenho servidores e valores organizacionais (DE-MELO;
DOMENICO, 2012; CAVAZOTTE et al., 2015; DIAS et al., 2015; CAPUANO, 2015;
MARQUES et al., 2016).

CONCLUSAO

A partir dos parametros e dos resultados da presente pesquisa pode-se evidenciar um
panorama das discussdes académicas acerca do desempenho organizacional no setor publico
brasileiro nos Ultimos 10 anos.

A pesquisa sugere que ainda nao € evidente o aprofundamento das discussdes acerca do
tema do desempenho organizacional em organizacdes publicas brasileiras, o que pode ser
caracterizado pela auséncia grupos de pesquisadores e instituicbes com frequéncia de
publica¢des nos ultimos 10 anos, para o caso da pesquisa.

A presente pesquisa contribui para o conceito de desempenho organizacional ao fato de
consolidar as discussdes acerca do tema, ao apresentar as caracteristicas metodolégicas do
desempenho, as caracteristicas conceituais do desempenho e as abordagens de mensuracéo do
desempenho com foco na gestdo de pessoas, evidenciadas na pesquisa.

Adicionalmente, a partir desta revisao, pesquisas futuras podem ampliar as discussoes
acerca das caracteristicas do desempenho organizacional, tanto no setor publico, quanto em
outros setores, com o intuito de fortalecer a capacidade de gestdo das organizagoes.
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