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Introducéo

Pesqui sas académicas no campo da gestéo, tém tido pouco impacto para 0 mundo organizacional
(AGUINIS et d., 2014; VAN AKEN, 2004). Apesar das possibilidades de aplicacéo da Design Science
Reserch (DSR) na gest&o, essa metodologia é pouco explorada nessa area, que tem voltado grande parte de
seus estudos na andlise e descri¢do dos fendmenos (DENY ER; TRANFIELD; VAN AKEN, 2008). No
entanto, os trabalhos de McLaren et a. (2011) e Rocha et al. (2015) mostram a aplicagdo préticaem
organizagdes, de model os desenvolvidos com a metodologia DSR para a &rea de gestéo.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O presente estudo adota a metodol ogia de revisdo sistematica de literatura para mapear os artigos mais
relevantes acerca de DSR no campo da gestao/administracdo, buscando responder a seguinte questdo de
pesquisa: como a pesquisa em DSR tem se apresentado na area de gestéo?. Para responder essa questao,
objetiva-se identificar: os focos que tém sido abordados utilizando DSR na area de gestéo, que tipos de
pesquisa e abordagem tem sido mais utilizada, quais os autores tém se destacado e como se da rede de
citac8o entre eles.

Fundamentacédo Tedrica

O paradigma da Design Science (DS) foi defendido por Simon (1997), justificado pela necessidade de se
ter uma ciéncia prescritiva rigorosa, capaz de alcangar seus objetivos. Pesquisas prescritivas necessitam de
um arcabougo metodol 6gico rigoroso e confidvel, para que sgfam aceitas na comunidade académica como
conhecimento cientifico. A Design Science Research (DSR) é a metodol ogia que operacionalizao
paradigmada DS, com o objetivo de desenvolver artefatos Uteis para resolugéo de problemas reais
(HEVNER et a., 2004; DENYER; TRANFIELD; VAN AKEN, 2008).

M etodologia

O presente estudo utiliza a metodol ogia de revisdo sistemética de literatura. Os artigos analisados foram
coletados da base das principais coleces da Web of Science. A escolha por esta base se deu por dois
motivos. a diversidade e qualidade dos periddicos vinculados a mesma, 0 que garante uma maior
relevancia dos artigos; e a posterior analise darede de citagdo dos autores dos artigos selecionados, por
meio do software CitNetExplorer, que restringe a andlise a artigos provenientes desta base. Procedimentos
de busca e descritores foram utilizados afim de selecionar os artigos dentro do escopo

Andlise dos Resultados

As publicagOes iniciaram em 2004, mas foi apartir de 2011 que estas tem um aumento significativo.Os
trés estudos de maior impacto foram os de Hevner et al. (2004) com 1662 citaces, Gregor e Hevner
(2013) com 83 citagdes e Denyer e Tranfield e Van Aken (2008) com 82 citagdes. A abordagem
qualitativa é utilizada em 85% dos estudos. Os artefatos resultantes de 40% dos estudos € um modelo
tedrico. A andlise darede de citag8o dos 27 artigos, identificou trés estudos que serviram de base para as
pesquisas em DSR: Van Aken (2004), March e Smith (1995) e Peffers et a. (2007).

Conclusdo

Das 27 publicacdes, apenas 6 sdo aplicacles voltadas para administracdo, demonstrando que a
metodologia DSR, ainda € embrionaria nessa &rea. Apesar do pequeno nimero de estudos, esses tém sido
aceitos em periodicos conceituados. 30% desses estudos foram publicados em revistas com fator de alto
impacto. A area que preval ece nesses estudos € a de gestdo da informagdo e sistemas de informagao.

| dentifica-se aimportancia da utilizagcdo da DSR paraintensificar arelevancia dos estudos na &rea de
administracdo a medida que aproxima a academia, dos problemas organizacionais.
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APLICACAO DA ‘DESIGN SCIENCE RESEARCH’ NA AREA DE GESTAO: UMA
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

1. INTRODUCAO

A Design Science Research (DSR) é uma metodologia, ancorada no paradigma da
Design Science (DS). Simon (1997) classificou esse tipo de conhecimento como “ciéncia do
artificial”, que se diferencia da “ciéncia natural”. Enquanto essa ultima tem por objetivo a
analise e explicacdo de seus objetos, a ciéncia do artificial, além desses, tem um carater
preditivo, objetivando também a resolucdo de problemas reais (SIMON, 1997). Percebe-se a
propriedade hibrida da metodologia DSR, que desenvolve seus conhecimentos a partir da
andlise, explicacdo e prescricdo de um dado problema (DENYER; TRANFIELD; VAN
AKEN, 2008).

Estudos aplicando DSR tém crescido rapidamente nos ultimos anos (DENYER;
TRANFIELD; VAN AKEN, 2008; HEVNER et al., 2004). Esses se desenvolveram mais
rapidamente no campo dos sistemas e tecnologias da informacdo. A aceitacdo do paradigma
DS nesse campo pode ser explicada pela natureza prescritiva da pesquisa dessa area, ao
desenvolverem sistemas de informacdes e ferramentas computacionais para apoiar tomada de
decisdo e atender instancias das organizacdes (HEVNER et al., 2004).

No campo da Administracdo, gestores e pesquisadores se deparam frequentemente
com complexos problemas organizacionais, que requerem solucfes sdlidas. No entanto, as
pesquisas académicas no campo da gestdo tém tido relativamente pouco impacto para o
mundo organizacional (AGUINIS et al., 2014; HAMBRICK, 1994; VAN AKEN, 2004). Van
Aken (2004) atribui essa baixa importancia aos tipos de pesquisa desenvolvidas nessa area,
gue tem se concentrado em explicar fendbmenos, ndo apresentando solugdes para 0s problemas
encontrados, tornando-se assim menos interessantes para as organizag0es que esperam um
pouco mais dos resultados de pesquisas cientificas.

O distanciamento da pesquisa académica em gestdo se da, em parte, pelo paradigma
utilizado na maioria desses estudos, o0 qual tem em sua concepcdo de ciéncia a explicacdo dos
fendmenos (VAN AKEN, 2004). Esse tipo de paradigma restringe teorias que tenham em sua
esséncia o objetivo da prescricdo. Por sua vez, essa restricdo gera um outro motivo para o
distanciamento: a auséncia de proposicdes Uteis nessas pesquisas para resolucdo dos
problemas organizacionais relevantes (AGUINIS et al., 2014).

Porém, projetar artefatos Uteis se torna uma missao dificil, quando a teoria existente na
area é deficiente para este fim (HEVNER et al., 2004). Neste sentido a DSR se apresenta
como um caminho para a aproximacdo entre a academia e as organizagdes, por ir além da
analise e descricdo de fendbmenos. A DSR propde intervencOes praticas para solucionar
classes de problemas organizacionais (CARLSSON et al., 2011; DENYER; TRANFIELD;
VAN AKEN, 2008).

Apesar das possibilidades de aplicacdo da DSR na gestdo (AGUINIS et al., 2014;
VAN AKEN, 2004), essa metodologia ainda é pouco explorada nessa area (DENYER;
TRANFIELD; VAN AKEN, 2008; VAN AKEN, 2004). No entanto, os trabalhos de McLaren
et al. (2011) e Rocha et al. (2015) mostram a aplicacdo pratica em organizagdes de modelos
desenvolvidos com a metodologia DSR para a area de gestao.

Buscando identificar o caminho tragado pelos pesquisadores que tém utilizado a DSR
na area de gestdo, o presente estudo adota a metodologia de revisao sistematica de literatura
para mapear os artigos mais relevantes acerca de DSR no campo da gestdo/administracéo, de
forma a responder a seguinte questdo de pesquisa: como a pesquisa em DSR tem se
apresentado na area de gestdo?



Para responder essa questdo, objetiva-se identificar: i) os focos que tém sido
abordados utilizando DSR na &rea de gestdo, ii) que tipos de pesquisa e abordagem tém sido
mais utilizadas (tedrico ou empirica / qualitativa, quantitativa ou hibrida), iii) quais os autores
tém se destacado e iv) como se estabelece a rede de citagcdo entre eles.

A relevancia desse estudo se da por mapear os estudos de gestdo que utilizam a DSR
como metodologia, possibilitando a outros pesquisadores um panorama da area.

O artigo esta estruturado em cinco secbes. Além desta introducdo, apresenta-se
sucintamente a metodologia DSR, seus principais conceitos e fases na se¢do 2. Na secdo 3,
expdem-se os procedimentos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento desse estudo. Em
seguida, os resultados encontrados séo evidenciados e discutidos na segdo 4 e, por fim, a
secdo 5 traz as consideraces finais e aponta as limitac6es do estudo.

2. DESIGN SCIENCE RESEARCH

O paradigma da Design Science (DS) foi defendido por Simon (1997), justificado pela
necessidade de se ter uma ciéncia rigorosa capaz de propor como as coisas devem ser, para
assim, alcancar seus objetivos. Pesquisas prescritivas necessitam de um arcabouco
metodoldgico rigoroso e confiavel, para que sejam aceitas na comunidade académica como
conhecimento cientifico. A Design Science Research (DSR) surge para suprir esta
necessidade (SIMON, 1997; HEVNER et al., 2004; DENYER; TRANFIELD; VAN AKEN,
2008).

A DSR é o método que operacionaliza o paradigma da DS, por meio de um conjunto
de técnicas e passos rigorosos, com o objetivo de desenvolver artefatos Uteis para resolucao de
problemas reais. Além do desenvolvimento dos artefatos, a DSR inclui as etapas de avaliacdo
e comunicacdo dos resultados obtidos (CHAKRABARTI, 2010; DRESCH; LACERDA,
CAUCHICK MIGUEL, 2015).

O artefato possibilita uma melhor compreenséo do problema, uma vez que a DSR vai
além da explicacdo de um fendmeno projetando intervencbes para a solucdo de problemas
(PEFFERS et al., 2007). Novas nuances do problema sdo evidenciadas, suscitando
refinamento e reavaliacdo no processo de criacdo e desenvolvimento do artefato, até alcancar
seu produto final (HEVNER et al., 2004). Este processo exige ndo s6 uma, mas uma série de
abordagens metodoldgicas, tais como pesquisas, estudos de caso, entrevistas, avaliacbes e
analises comparativas (WANG; VOGEL; RAN, 2011). Percebe-se aqui a natureza evolutiva e
ciclicado DSR (HEVNER et al., 2004; PEFFERS et al., 2007).

As classes de problemas e os artefatos sdo elementos constituintes da DSR. Na base
epistemoldgica da DS, o foco ndo esta apenas na prescricdo de solucdes, mas também
verificar como foi sistematizado o conhecimento necessario para gerar a solucdo, de modo
que, a partir do protocolo utilizado, esse conhecimento possa ser generalizado para classes de
problemas semelhantes (CARLSSON et al., 2011; VAN AKEN, 2004).

O artefato ndo representa apenas a solucdo em si, mas também o ambiente para qual
estd sendo desenvolvido, visto que sua criacdo se da em funcdo do atendimento de
necessidades de uma dada realidade organizacional, que opera em meio a um ambiente
externo, e necessita atingir seus objetivos. Desse modo, o artefato é resultante da necessidade
de um ambiente interno de atender seus objetivos, para operar em um ambiente externo
(SIMON, 1997).

A Design Science Research tem como objetivo quatro tipos de resultados, sendo assim
os artefatos podem se apresentar como construtos, modelos, métodos e instancias (MARCH;
SMITH, 1995). Os construtos fornecem a linguagem para definigéo de teorias. Pries-heje e
Baskerville (2008) definem cinco tipos de construtos: objetivos, ambiente, teorias de design
alternativas, nexo da teoria e solugdes de design. Modelos usam construtos para representar
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simbolicamente a realidade. Os métodos demonstram os fluxos de processos e a ldgica do
desenvolvimento do conhecimento. Instancias mostram que o0s construtos, modelos ou
métodos sdo passiveis de serem implementados, demonstrando a viabilidade da solucéo
proposta e meios para sua avaliagdo e utilizagdo (SIMON, 1997).

Os estudos usando a metodologia DSR devem seguir diretrizes e passos, para garantir
o rigor cientifico necessario. Hevner et al. (2004) descrevem sete diretrizes para a condugdo e
avaliacdo da DSR, conforme o Quadro 1.

uadro 1. Diretrizes para Conducdo e Avaliacdo da Design Science Research

Instrucéo Descricéo

1. Design como A pesquisa fundamentada em Design Science deve produzir um artefato vidvel, na
artefato forma de um constructo, modelo, método e/ou uma instanciacao.

2. Relevancia do O objetivo da pesquisa fundamentada em Design Science é desenvolver solugdes
problema baseadas em tecnologia para problemas gerenciais importantes e relevantes.

3. Avaliagdo do A utilidade, qualidade e eficacia do artefato devem ser, rigorosamente, demonstradas
design por meio de métodos de avaliacdo bem executados.

4. Contribuicdes Uma pesquisa fundamentada em Design Science deve prover contribuicbes claras e
do design verificaveis nas areas especificas dos artefatos desenvolvidos, e apresentar

fundamentacéo clara em fundamentos de design e/ou metodologias de design.

5. Rigor da A pesquisa em Design Science é baseada em uma aplicacdo de métodos rigorosos,
pesquisa tanto na construcdo como na avaliacdo dos artefatos.

6. Design como A busca por um artefato eficaz e efetivo exige a utilizacdo de meios que sejam
processo de disponiveis, para alcancar os fins desejados, a0 mesmo tempo que satisfaz as leis que
pesquisa regem o ambiente em que o problema esta sendo estudado.

7. Comunicacdo A pesquisa em Design Science deve ser apresentada tanto para o publico mais
da pesquisa orientado a tecnologia quanto para aquele mais orientado a gestéo.

Fonte: Hevner et al. (2004).

Peffers et al. (2007) apontam seis passos que devem ser seguidos nas pesquisas que
utilizam a DSR, séo estes: a identificacdo do problema, definicdo dos resultados esperados,
projeto e desenvolvimento do artefato, demonstracéao, avaliacdo e comunicacéo.

Os passos apontados por Peffers et al. (2007) sdo desenvolvidos em quatro processos
ciclicos, sdo estes: o ciclo de atividades para promover a identificacdo do problema e definir
0s resultados esperados, resultante do conhecimento de pesquisadores e usuarios/gestores; 0
ciclo de projeto, em que € desenvolvido o artefato e demonstrado e avaliado; o ciclo de
relevancia, resultante do resultado da avaliacdo, se satisfatério ou ndo, a partir da
especificacdo dos testes realizados e validacao destes e o ciclo rigor, que perpassa por todo o
processo (PEFFERS et al., 2007; VON KROGH; HAEFLIGER, 2010).

Hevner et al. (2004) afirmam que a etapa de avaliacdo é crucial na DSR, por isso, ao
final da pesquisa, deve-se ser capaz de responder a duas perguntas: Qual a utilidade do
artefato desenvolvido? E o que demonstra esta utilidade? Essas perguntas, se respondidas
satisfatoriamente, indicam que a DSR cumpriu seu objetivo que esta intrinsecamente
relacionado com a contribuicdo relevante e utilidade do artefato para resolucdo de problemas
organizacionais.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A revisdo sistematica de literatura (RSL) é uma forma de pesquisa que utiliza como
fonte de dados a literatura sobre determinado tema. A RSL é particularmente util para
integrar as informagdes de um conjunto de estudos realizados separadamente sobre
determinado assunto, os quais podem apresentar resultados conflitantes e/ou coincidentes,
bem como identificar temas que necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacdo para
investigacdes futuras (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).



Sampaio e Mancini (2007) orientam alguns procedimentos a serem seguidos em uma
RSL: identificacdo da(s) base(s) de dados a ser(em) consultada(s), definicdo da(s) palavra(s)-
chave, delimitar os descritores/critérios de selecdo dos documentos, justificar as exclusdes.
Além disso, deve-se analisar criticamente e avaliar todos os estudos incluidos na revis&o,
preparar um resumo critico, sintetizando as informac6es disponibilizadas pelos artigos que
foram incluidos na revisdo e apresentar uma conclusao.

Seguindo as orienta¢des acima, os artigos analisados nesse estudo foram coletados da
base das principais colecdes da Web of Science (WOS), acessados através do Portal de
Periodicos da CAPES. A escolha por esta base se deu por dois motivos: a diversidade e
qualidade dos periddicos vinculados a mesma, 0 que garante uma maior relevancia dos
artigos; e a posterior analise da rede de citacdo dos autores dos artigos selecionados, por meio
do software CitNetExplorer, que restringe a analise a artigos provenientes dessa referida base.

O segundo passo foi definir os procedimentos de busca para selecdo dos artigos, com
base no objetivo da pesquisa. Desse modo, foram seguidos 0s procedimentos:

1. Delimitar a busca no topico pelas palavras-chave: “design science research” AND
“management”;

2. Refinar por documentos do tipo “article” OR “review”;

3. Refinar por area de pesquisa “business economics”;

4. Identificacdo e exclusdo de artigos fora do escopo do problema pesquisado;

5. Incluidos por meio do software CitNetExplorer, artigos que fazem parte da rede de
citacdo dos artigos selecionados.

Apos a leitura dos artigos selecionados, dois deles foram excluidos da analise por
tratarem de temas fora do escopo desejado. O artigo de Currim e Ram (2012) foi excluido por
se tratar de modelagem espacial de banco de dados e o de Banker e Kauffman (2004) por ser
um review de estudos na area de sistemas de informacao.

A Figura 1 ilustra o fluxo das etapas metodolégicas seguidas na selecdo dos artigos.

Figura 1 - Fluxo de etapas metodoldgicas para sele¢do dos artigos
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Publicagbes por Ano

A busca na base de dados da Web of Science (WQOS) em torno da tematica de DSR e
gestdo, conforme descritores contidos na Secdo 3, trouxe como primeira publicacdo o artigo
de Hevner et al. (2004). Este artigo, que traz orientagdes tedricos/metodolégicas de como
deve ser conduzida a pesquisa em DSR, é o artigo mais citado da WQOS, contendo atualmente
1662 citacoOes.

As diretrizes propostas por Hevner et al. (2004) se tornam referéncia na pesquisa
DSR. No entanto, é no ano de 2011 que o nimero de publicacdes passa a crescer, sendo 2014
0 ano em que apresenta um aumento significativo nas publicacdes sobre DSR na area de
gestdo. Tal achado demonstra que, entre os anos de 2004 e 2010, teve-se um periodo de
desenvolvimento inicial dessa tematica, 0 qual passa atualmente por uma fase de crescimento
dos estudos, como mostra o gréafico 1.

Grafico 1- Publicacdes por Ano
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016

4.2 Publicacgdes por Periodicos

Apesar do crescimento dos estudos nos Gltimos anos, a publicacdo desses tem se
realizado de forma dispersa por varios periddicos, sendo esse aspecto um ponto positivo em
relacdo a aceitacdo dos estudos. Os 27 estudos analisados estdo publicados em 17
revistas/journals. Em sua maioria, os periddicos sdo oriundos da area de Sistemas de
Informagéo.

De todas os veiculos, apenas um dos Journals ndo possuia fator de impacto (Business
Process Management Journal). 67% dos artigos foram publicados em periédicos com Fator
de Impacto acima de 1,870 e, destes, 30% publicados em periddicos com Fator de Impacto
acima de 3,100, o que retrata o alto nivel de qualidade dos estudos publicados.

Outro dado importante trata da sustentabilidade do periédico em relacdo a tematica. A
sustentabilidade do periddico revela baixa frequéncia de publicacdes nos periédicos por ano.
A aceitacdo desses artigos tem sido constante nos periddicos: Information Systems and e-
Business Management; Information & Management e MIS Quartely. E importante observar
que 70% dos periddicos revelam uma concentracdo de publicacdo em apenas um ano.

O periddico Information Systems and e-Business Management centra suas publicacfes
em resultados de pesquisas inovadoras em gestéo de sistemas de informacéo e de e-business.
O Information & Management tem foco em estudos empiricos que tragam solugdes para
administradores e profissionais da TI. O objetivo editorial do MIS Quarterly ¢é a valorizagéo e
comunicacgédo de conhecimento sobre o desenvolvimento de servicos baseados em TI, a gestdo
dos recursos de TI, bem como a utilizagdo, impacto e economia de Tl com implicacbes
gerenciais, organizacionais e sociais. Questdes profissionais que afetam o campo de Sistemas
de Informagdo como um todo também estéo na al¢ada da revista.

A Tabela 1 ilustra as informag0es acerca das publicacGes por periodicos.



Tabela 1- PublicacBes por Periddico

Periddico Fator de impacto Publicac@es
MIS Quarterly 5,405 4
Journal Of Information Technology 3,789 1
Academy Of Management Learning & Education 3,682 1
Journal Of Management Information Systems 3,205 1
Tourism Management 3,140 1
Organization Studies 2,798 1
Journal Of Strategic Information Systems 2,595 1
International Journal Of Operations & Production Management 2,252 1
Information & Management 2,163 3
Information Systems Research 2,146 2
British Journal Of Management 2,044 1
International Journal Of Electronic Commerce 1,872 1
International Journal Of Accounting Information Systems 1,128 2
Information Systems and e-Business Management 0,385 4
Total Quality Management & Business Excellence 0,299 1
RBGN-Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios 0,054 1
Business Process Management Journal 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

4.3 Foco dos Estudos

Sobre o delineamento dos 27 estudos analisados, apenas seis tem um enfoque mais na
area de Administracdo. Os estudos encontrados sdo os de Burgoyne e James (2006), Dresch,
Lacerda e Cauchick Miguel (2015), Rocha et al. (2015), McLaren et al., (2011), Pousttchi e
Hufenbach (2014) e Sanches, Meireles e Da Silva (2014). Estes autores, aportados nos
estudos de Van Aken (2004), ttm como ponto em comum a defesa pela aplicacdo da DSR nas
pesquisas na area de Gestdo (Administracdo e Producdo/Operacdes).

Burgoyne e James (2006), Dresch, Lacerda e Cauchick Miguel (2015) reconhecem e
defendem a DSR como uma metodologia que, dado o seu carater descritivo e explicativo, €
capaz de preencher as lacunas que as pesquisas na area de gestdo costumam ter. Os autores
também explicam as principais diferencas entre a DSR, a pesquisa-a¢do e o estudo de caso.

Utilizando a metodologia DSR, Rocha et al. (2015) propde um modelo de uma linha
dindmica de produtos, baseados na abordagem Business Process Management (BPM),
integrada com outras técnicas e softwares voltados para gestdo de servigo. Esta abordagem
tem por objetivo melhorar a gestdo de processos organizacionais.

O trabalho de Mclaren et al. (2011) analisa a necessidade de uma abordagem que
permita o alinhamento das areas especificas de desajuste entre as estratégias competitivas de
uma empresa e seus recursos de sistemas de informacgdo. O modelo multinivel, desenvolvido
através de DSR e aplicado em um estudo de caso multiplo, mostrou que os resultados obtidos
fortaleceram a validade, utilidade e facilidade dessas medidas de ajuste.

Pousttchi e Hufenbach (2014) analisam as consequéncias que o mercado virtual
mundial de empresas como Apple, Google, Facebook, eBay, PayPal e Amazon exercem sobre
0 negocio dos varejistas tradicionais. Os autores usam a DSR para propor um modelo de rede
de valor de marketing orientado a dados, provenientes de servicos de tecnologia movel, como
uma opc¢do para os varejistas impulsionarem seus comércios e ndo dependerem do controle
exercido pelas gigantes do mercado virtual.

O estudo de Sanches, Meireles e Da Silva (2014) ajuda a determinar a causa raiz de
um problema de qualidade em uma empresa. Este trabalho contribui com uma estrutura
conceitual para o processo genérico de diagndstico na resolucédo de problemas de qualidade.



Outro grupo que podemos destacar sdo os artigos de Rahimian, Bajaj e Bradley
(2016), Meyer et al. (2014), Neff et al., (2014), Otto, Huerner e Oesterle (2012), Rosenkranz
e Holten (2011), Moon e Ngai (2010) e Hao et al. (2015) os quais tém em comum o fato de
seus estudos focarem em desenvolvimento de sistemas para gestdo da informacdo em
empresas.

O artigo mais recente é o de Rahimian, Bajaj e Bradley (2016) no qual os autores
desenvolvem um modelo capaz de classificar o controle de seguranca nas empresas. Neste
mesmo conceito de desenvolvimento de sistemas voltados para a gestdo da informacéo,
Meyer et al. (2014) propuseram um conjunto de principios de design baseado no conceito de
produtos inteligentes e, a partir desses, desenvolveram um prot6tipo de sistema de controle
operacional para auxiliar transportadoras no rastreamento de cargas.

Neff et al., (2014), por meio de um estudo de caso multiplo e grupo focal, envolvendo
11 organizac0es, verificaram a necessidade de melhorias nos sistemas de informacéo (SI) de
modo a atender a crescente gama de servicos prestados por inddstrias de equipamentos
pesados. A partir disso, desenvolveu um modelo de maturidade de Sl para dar suporte a
gestéo de servicos dessas empresas.

Otto, Huerner; Oesterle (2012) também desenvolveram um trabalho na area da gestao
da informacéo, mais especificamente, na area de gerenciamento de qualidade de dados mestre.
Os autores desenvolveram um modelo de referéncia para facilitar a avaliacdo de softwares de
gerenciamento de qualidade de dados mestre e dar suporte a comunicacao interna e externa da
empresa.

O trabalho de Rosenkranz e Holten (2011) destaca que a tomada de decisdo nas
organizacbes deve ser apoiada por informacdes relevantes. Com a quase inexisténcia de
metodologias abordando este tema de forma estruturada, os autores desenvolvem um método
para analisar, diagnosticar e projetar o fluxo das informacdes nas organizacdes a partir da
DSR. Para o desenvolvimento do método sdo utilizados conceitos da teoria dos sistemas e
cibernética e a avaliacdo do artefato foi feita através de estudos de campo.

Moon e Ngai (2010) desenvolvem um protétipo de um sistema inteligente para
gerenciamento de amostras de tecidos. Os autores desenvolvem um plano de implementagéo,
para uma empresa de moda instalar o sistema, através da aplicacdo pratica em um estudo de
caso.

Hao et al. (2015) propuseram um modelo baseado em algoritmos genéticos de
aprendizagem, aplicado para agéncias de viagens on-line, que busca compreender a satisfagdo
do cliente e as suas razdes psicométricas. O estudo conclui que clientes pertencentes a
diferentes segmentos tém avaliacdes diferenciadas quanto a importancia relativa de critérios
dos servicos prestados pelas agéncias on-line.

Pries-heje e Baskerville (2008), Lohe e Legner (2014), Carlsson et al. (2011), Alles,
Kogan e Vasarhelyi, (2013) e Denyer, Tranfield e Van Aken (2008) compdem o grupo dos
que desenvolveram teorias baseadas no Design Science Research para resolver problemas em
empresas.

Iniciando pelo artigo de Pries-heje e Baskerville (2008), o nexo da teoria do design é
um conjunto de construtos e métodos que permitem a constru¢cdo de modelos que ligam
numerosas teorias de design com solugdes alternativas sendo particularmente Gtil para abordar
problemas mal estruturados.

A pesquisa de Lohe e Legner (2014) identificou uma lacuna nas publicacGes que
mostram como a gestdo da arquitetura empresarial (EAM) afeta a gestdo das funcbes e
dominios da tecnologia de informagdo. Os autores sugerem uma teoria que permite
implementar a EAM como parte integrante no processo de gestdo da Tl e para isso
desenvolveram prescricbes que poderdo guiar as organizacbes para O SUCESSO Na
implementacdo da EAM.



Carlsson et al. (2011) apresentam uma abordagem sociotécnica para pesquisa em
design science (STISD). Para os autores, a diferenca entre elas € que a STISD tem um
enfoque mais amplo que a DSR. Enquanto a primeira concentra no desenvolvimento de
artefatos, a segunda também reconhece como valido o conhecimento tedrico desenvolvido
para praticas em gestdo de SI.

Alles, Kogan e Vasarhelyi (2013) desenvolvem na area de Auditoria Continua a
Collaborative Design Research (CDR) uma metodologia hibrida para desenvolvimento da
Design Science Research em colaboragdo com parceiros industriais.

Denyer, Tranfield e Van Aken (2008) discutem o conhecimento prescritivo lancado
sob a forma de projeto, e desenvolvem uma metodologia denominada I6gica-CIMO (Context,
Intervention, Mechanisms, Outcome). Esta logica envolve uma combinacdo de um Contexto
problemaético, para o qual a proposi¢do de design sugere um certo tipo de Intervencao, para
produzir, por meio de Mecanismos geradores especificados, o Resultado pretendido.

Aguinis et al. (2014) apresentam uma nova proposta para mensurar o impacto das
pesquisas académicas gque venha a privilegiar uma visdo pluralista, que dé conta das maltiplas
partes interessadas, dentro e fora da academia, utilizando para tal varias medidas de impacto.

Considerando a gestdo do conhecimento o ativo estratégico mais importante para as
organizacg0es, autores como Wu (2009), Mastrogiacomo, Missonier e Bonazzi (2014), Wang,
Vogel e Ran (2011) apresentam trabalhos empiricos em que metodologias foram
desenvolvidas com foco nos ativos intelectuais de colaboradores de empresas.

Wu (2009), baseando-se nas diretrizes de Hevner et al. (2004) e de Peffers et al.
(2007), desenvolve uma metodologia para reutilizacao e representacdo do conhecimento com
base em formularios e um protétipo de gestdo do conhecimento com a metodologia
incorporada. Com esse modelo sera possivel de forma flexivel a criacdo do conhecimento, a
resolucdo de problemas e a exploracédo de oportunidades.

Mastrogiacomo, Missonier e Bonazzi (2014) desenvolveram um modelo conceitual
que pode ser usado para a coordenagdo da comunicagdo entre as pessoas nas reunides de
equipes de projetos em tempo real. O grande diferencial deste modelo foi que este englobava
tanto as questdes de cognicdo como as relacionadas com as atividades de coordenacdo. Os
resultados do trabalho mostraram que com a utilizacdo do modelo melhorou o desempenho do
projeto, no que diz respeito ao planejamento das reunibes, motivacdo da equipe e 0s
indicadores de gestdo de projetos.

Arnott e Pervan (2014) apresentam como um importante resultado do seu trabalho
sobre sistemas de apoio a decisdo que nos ultimos sete anos a DSR se tornou a metodologia
utilizada em praticamente metade das pesquisas publicadas envolvendo sistemas de apoio a
decisdo.

Wang, Vogel e Ran (2011) desenvolveram uma abordagem para melhorar o
aprendizado em Educacdo a distancia (EaD) no ambiente organizacional, baseado em
indicadores-chave de desempenho. O modelo desenvolvido permite ao funcionério identificar
as medidas de desempenho para sua funcdo, as competéncias a serem desenvolvidas e 0s
recursos necessarios para melhorar o seu desempenho na organizacéo.

As pesquisas de Hevner (2004), Von Krogh e Haefliger (2010) e Gregor (2013) estéo
focadas em mostrar a metodologia DSR e suas contribui¢cbes. No caso de Hevner et al.,
(2004), um dos artigos mais citados na area, apresenta para a comunidade académica uma
ampla discussdo sobre DSR, delineando aspectos caracteristicos desse tipo de pesquisa, etapas
de sua execucdo e avaliacdo. A leitura desse artigo torna-se fundamental para quem vai
desenvolver este modelo de pesquisa.

VVon Krogh e Haefliger (2010) discutem a utilizagdo por parte de usuérios, de artefatos
desenvolvidos externamente e as empresas em que estes trabalham. O artigo analisa o impacto



que estes artefatos tém no cotidiano das empresas e a caracteristica de adaptabilidade
necessaria a estas criagdes.

Gregor (2013) apresenta uma matriz para entender e posicionar as contribuicGes de um
projeto de DSR através da avaliacdo da maturidade do problema e da maturidade e relevancia
da solucéo disponivel.

O trabalho de Gregory e Muntermann (2014) utiliza o conceito de sintese heuristica
para mostrar as diferentes formas de pensamentos envolvidas num trabalho de proativo de
design science. O trabalho foi desenvolvido num programa plurianual de Design Science
Research para resolver de problemas de gerenciamento inteligente de informacéo e big data
no dominio de finangas.

O Quadro 2 apresenta um resumo dos 27 artigos acima mencionados, classificados por
foco dos estudos. Destacam-se, principalmente, os trés estudos de maior impacto: de Hevner
et al. (2004), com 1662 citacdes; seguido do estudo de Gregor e Hevner (2013), com 83
citacOes; e o de Denyer, Tranfield e Van Aken (2008), com 82 cita¢bes. Os dois artigos mais
citados foram publicados no periédico de maior impacto (MIS Quartely). A abordagem
qualitativa é utilizada em 85% dos estudos. Os artefatos resultantes de 40% dos estudos € um
modelo tedrico, os quais foram submetidos a uma aplicagdo empirica.



Quadro 2. Artigos Analisados por foco de estudo

Autor/ano Foco Titulo Periddico N
BURGOYNE; Administracéo Towards best or better practice in corporate British Journal of Management | Ei
JAMES (2006) leadership development: operational issues in

mode 2 and design science research
(DRESCH,; Administracéo A distinctive analysis of case study, action RBGN-Revista Brasileira de T
LACERDA; research and design science research Gestao de Negocios
CAUCHICK
MIGUEL, 2015)
(ROCHA et al., 2015) | Administracéo Dynamic product line for Business Process Business Process Management | T
Management Journal El
(MCLAREN et al., Administracdo | A multilevel model for measuring fit between a MIS Quarterly T
2011) firm's competitive strategies and information El
systems capabilities
(POUSTTCHI; Administracéo Engineering the value network of the customer International Journal of T
HUFENBACH, 2014) interface and marketing in the data-rich retail Electronic Commerce El
environment
(SANCHES; Administracdo | Framework for the generic process of diagnosis Total Quality Management & | El
MEIRELES; DA in quality problem solving Business Excellence
SILVA, 2014)
(RAHIMIAN; BAJAJ; | Sl/Gestdo da | Estimation of deficiency risk and prioritization of International Journal of T
BRADLEY, 2016) informacéo information security controls: a data-centric Accounting Information Systems | El
approach
(MEYER et al., 2014) Sl/Gestdo da Intelligent products for enhancing the utilization International Journal of T
informacdo of tracking technology in transportation Operations & Production El
Management
(NEFF et al., 2014) Sl/Gestédo da Developing a maturity model for service systems Information & Management T
informacdo in heavy equipment manufacturing enterprises El
(OTTO; HUENER,; Sl/Gestédo da Toward a functional reference model for master Information Systems And e- T
OESTERLE, 2012) informacdo data quality management Business Management El
(ROSENKRANZ; Sl/Gestdo da The variety engineering method: analyzing and Information Systems And e- El
HOLTEN, 2010) informacdo designing information flows in organizations Business Management
(MOON; NGAI, Sl/Gestdo da R&D framework for an intelligent fabric sample International Journal of El
2010) informacédo management system a design science approach Operations & Production
Management
(HAO et al., 2015) Sl/Gestdo da A genetic algorithm-based learning approach to Tourism Management T
informacédo understand customer satisfaction with OTA El

websites




Autor/ano Foco Titulo Periddico N
(PRIES-HEJE; Desenvolvimento The design theory nexus MIS Quarterly T
BASKERVILLE, de Teoria El
2008)

(LOEHE; LEGNER, | Desenvolvimento Overcoming implementation challenges in Information Systems And e- El
2014) de Teoria enterprise architecture management: a design Business Management
theory for architecture-driven it management

(ADRIMA)
(CARLSSON et al., Desenvolvimento Socio-technical is design science research: Information Systems And e- T
2011) de Teoria developing design theory for is integration Business Management

management
(ALLES; KOGAN; Desenvolvimento Collaborative design research: lessons from International Journal of T
VASARHELYI, de Teoria continuous auditing Accounting Information Systems
2013)
(DENYER; Desenvolvimento | Developing design propositions through research Organization Studies T
TRANFIELD; VAN de Teoria synthesis
AKEN, 2008)
(AGUINIS et al., Académico Scholarly impact: a pluralist conceptualization Academy of Management T
2014) Learning & Education El
(WU, 2009) Sl/ Gestédo do A design methodology for form-based Information & Management El

Conhecimento knowledge reuse and representation

(WANG; VOGEL; Sl/ Gestédo do Creating a performance-oriented e-learning Information & Management El
RAN, 2011) Conhecimento environment: a design science approach
MASTROGIACOMO, | SI/ Gestdo do | Talk before it's too late: reconsidering the role of Journal of Management T
S.; MISSONIER, S.; Conhecimento conversation in information systems project Information Systems El
BONAZZI, 2014) management
(ARNOTT; PERVAN, Tomada de A critical analysis of decision support systems Journal of Information T
2014) Decisédo research revisited: the rise of design Science Technology
(HEVNER et al., Metodologia Design science in information systems research MIS Quarterly T
2004) DSR
(VON KROGH; Metodologia Opening up design science: The challenge of Journal of Strategic Information | T
HAEFLIGER, 2010b) DSR designing for reuse and joint development Systems
(GREGOR; Metodologia Positioning and presenting design science MIS Quarterly T
HEVNER, 2013) DSR research for maximum impact El
(GREGORY; Heuristica Heuristic theorizing: proactively generating Information Systems Research T
MUNTERMANN, design theories

2014)




4.4 Redes de Citacao

Por meio do Software CitNetExplorer, foi analisada a rede de citacdo dos 27 artigos
extraidos da WOS. Foram incluidos artigos da rede externa, permitindo que se analise 0s
estudos que serviram de base para o0s estudos de DSR na area de gestdo e que fazem parte da
rede de citagdo dos demais. Aos 27 artigos iniciais, foram incluidos trés artigos: Van Aken
(2004), March e Smith (1995) e Peffers et al. (2007), totalizando 30 artigos nessa rede,
conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 — Rede de Citacdo Principal

1995 march
1996
1987
1998
1998
2000
2001
2002

2003

2005

2006 burgoyne
2007

2008 pries-heje denyer

2009 wu

2010 moaon vion krogh

2011 wang melaren

2012 otto

2013 gregor

2014 neff arnott gregary aguinis

2015 sanches dresch ~  rocha
2016 ratiiman | 4 CitNetExplorer |

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Percebe-se na Figura 2 que o estudo de March e Smith (1995) foi o que impulsionou
0s demais estudos da area. O artigo apresenta o segundo maior escore de citacdo da rede (14),
0 que significa que, dos 30 artigos, 14 citam esse estudo. Nesse artigo, 0s autores apresentam
uma estrutura bidimensional para a pesquisa em tecnologia da informacdo. A primeira
dimensdo é baseada em amplos tipos de design e atividades de pesquisa de ciéncias naturais:
construir, avaliar, teorizar e justificar. A segunda dimensdo é com base em grandes tipos de
saidas produzidas pela DS. Como conclusdo, os autores consideram que estes dois tipos de
pesquisa devem ser complementares e ndo mutualmente excludentes.

Somente nove anos depois dois outros estudos - o de Hevner (2004) e o de Van Aken
(2004) - incluem a DSR a discussdo no campo da gestdo, ambos apoiados nos estudos de
March e Smith (1995). O estudo de Van Aken (2004), com o terceiro maior escore interno de
citacdo (10), defende que a area de gestdo deve se aproximar mais das necessidades
organizacionais e adotar uma postura mais prescritiva na solugdo dos problemas. O autor
aponta a DSR como uma metodologia que deve ser utilizada por pesquisadores de gestdo, na
busca por aproximar a pesquisa académica das demandas empresariais.

Os principais seguidores de March e Smith (1995) é Hevner (2004). Este desenvolve
suas proprias redes de citacdo, sendo o artigo de maior citacdo na rede interna. Dos 30 artigos
da rede, os estudos de Hevner foram citados em 21, colaborando com o que foi descrito na
secdo 4.3, que apresenta este artigo também como o mais citado da rede externa.
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O outro estudo incluido na rede foi o de Peffers (2007) que, assim como Van Aken
(2004), tem 10 artigos no escore de citacdo da rede. Seu estudo avalia a metodologia para
realizacdo de pesquisas de DS em sistemas de informacgdo, propondo passos para sua
aplicacdo metodoldgica, conforme indicado na secéo 2.

A contribuigéo desses artigos foi fundamental para o desenvolvimento da pesquisa em
DSR, dado que, em comum, eles apresentam descricdes metodoldgicas orientativas para quem
vai desenvolver pesquisas em DSR. Com isso, percebe-se que, apds o ano de 2004, houve um
crescimento constante dessas publicacdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar como a pesquisa em DSR tem se apresentado
na area de gestdo. Os resultados demonstram que os estudos envolvendo DSR e gestdo ainda
sdo incipientes, resultando em apenas 27 artigos encontrados. As pesquisas iniciaram com 0s
estudos de Hevner et al., (2004), que apresenta orientac6es de condugdo da pesquisa em DSR,
sendo esse 0 artigo mais citado. Porém, foi a partir de 2011 que as publicacGes mais se
intensificaram.

Analisando a rede externa de citagdes, foram identificados trés estudos que
influenciaram as publicagdes: o artigo de March e Smith, (1995), como predecessor dessa
rede. O estudo de Van Aken (2004) como sendo o artigo que primeiro defendeu a aplicacao
da DSR na area de gestdo e o estudo de Peffers et al. (2007), que aprimora a metodologia
DSR, reforcando as orientac6es dadas por Hevner et al. (2004) e prescrevendo passos a serem
seguidos nesse tipo de pesquisa, de modo a garantir seu rigor e relevancia.

Apesar do pequeno numero de estudos, esses tém sido aceitos em periddicos
conceituados. 30% desses estudos foram publicados em revistas com fator de alto impacto
(acima de 3,100). Os periodicos com maior sustentabilidade em publicaces da tematica séo o
MIS Quartely, Information Systems and e-Business Management e o Information and
Management, sendo que o primeiro apresenta o maior fator de impacto entre todos os
periddicos publicados.

Outra percepc¢do é quanto a heterogeneidade dos estudos, que produzem diferentes
variedades de artefatos e com focos/objetivos diversificados.

Em relacdo a maturidade dos estudos, percebe-se que as publicacdes envolvendo
Gestdo e DSR ainda se apresentam de forma embrionéria, com apenas 27 estudos. Além
disso, a area que prevalece nesses estudos é a de gestdo da informacdo e sistemas de
informacdo voltados para a melhoria da gestéo organizacional.

Apesar de na busca desse estudo ter se usado as palavras-chave “Design Science
Reserch” and “Management” e filtrado por estudos na area “Business Economics”, o foco da
maioria dos estudos esta voltado para a area de Sl. Isso pode ser explicado pelo fato dessa
area ter foco prescritivo em seus desenvolvimentos e ter sido pioneira na utilizagdo da DSR.
Das 27 publicacdes, apenas seis sao aplicacdes voltadas para administracdo, demonstrando
que a metodologia DSR ainda é embrionéria nessa area.

O presente artigo utilizou apenas a base de dados da Web of Science para as analises,
limitando assim artigos que estariam disponiveis em outras bases. Apesar dessa delimitacdo, o
artigo pode mostrar a importancia da utilizacdo da DSR para intensificar a relevancia dos
estudos na area de administracdo a medida que aproxima a academia dos problemas
organizacionais.

A tendéncia de incluir a abordagem prescritiva em gestdo, privilegiando o enfoque
pratico, ja € uma realidade em instituicdes académicas de paises como Franca, Alemanha e
Japdo, de cujas pesquisas em gestdo tém buscado focar em conhecimentos préaticos, de modo a
contribuir com a competitividade das empresas (BURGOYNE; JAMES, 2006). No Brasil,
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entretanto, percebe-se que as pesquisas usando DSR na area de Administracdo ainda sdo
incipientes. Por outro lado, tal resultado indica que a metodologia DSR tem bastante potencial
para ser explorada no campo da Gestdo organizacional.
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