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Introducéo

A discussao sobre as expressdes institucionai s tem permeado as pesquisas sobre educacdo, a andlise mais
moderna observa que para as | ES, mais importante do que aldgica da eficiéncia € manter a confiangca do
publico, ou sgja, obter legitimidade a partir da conformidade com os valores institucionalizados. Para as
escolas de negécio que estdo sujeitas a presses semelhantes as de mercado, uma das formas de destacar-
se éfigurar nos rankings e outra é obter selo de agéncia acreditadora.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diversas sdo as interpretactes sobre teoriainstitucional. Assim, os estudiosos precisaram explorar 0s seus
multiplos fluxos, ou correm o risco de desconsiderar pressupostos implicitos e terem o resultado de suas
pesquisas aterado. Dada aincerteza e auséncia de consenso sobre o papel das agéncias acreditadoras no
campo organizacional das BS - Business School, buscamos investigar como ateoriainstitucional €
debatida nas pesqui sas sobre agéncias acreditadoras de escolas de negécios.

Fundamentacédo Tedrica

A acreditacdo internacional tornou-se uma solugdo chave para alegitimidade das BS (Istileulova &
Peljhan, 2015). Pesquisa preliminar indicou que mecanismos de acreditagdo podem ter influéncia tanto
positiva quanto negativa para o campo. Exemplos incluem: especificar os critérios de performance e
comparagdo (Wedlin, 2007), melhoria de programas obsoletos (Gioia & Corley, 2002), busca por alcancar
legitimidade ao invés da melhora do seu desempenho (Istileulova & Peljhan, 2015).

M etodologia

Este estudo adotou a revisdo sistemética da literatura como método. Por meio de pesquisa na base Web Of
Science, considerando os termos acreditacfes de escolas de negdcios, teoriainstitucional e agéncias
acreditadoras, selecionamos 23 artigos publicados entre 2002 e 2016. A leitura aprofundada permitiu
identificar os seguintes aspectos. tematica, premissa, base tedrica, metodol ogia, foco empirico,
contribuicdes e sugestdes para estudos futuros.

Andlise dos Resultados

A andlise aprofundada de artigos sugere certa dualidade no papel institucional das agéncias acreditadoras,
se por um lado sdo responsaveis por atribuir um selo de qualidade pela educagdo promovida, por outro séo
responsaveis pelainstitucionalizacdo e legitimagdo no campo. Constatamos também a preponderancia da
vertente neoinstitucional sociolgica, apesar de alguma mencéo ateorias de ordem estratégica.

Conclusdo

As mudangas nas BS configuraram novas praticas institucionais que estéo sendo descuidadas pelos
pesquisadores. Esta pesquisa contribui com a atualizacdo da teoria institucional no campo da educag&o.
Buscamos investigar como tal teoria € debatida nas pesquisas sobre agéncias acreditadoras de BS e
constatamos que embora imbuidas pelo desgjo de promover uma educacdo de qualidade, tanto as agéncias
acreditadoras quanto as BS, buscam legitimidade como resposta as pressdes de mercado.
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DEBATES SOBRE A TEORIA INSTITUCIONAL EM PESQUISAS SOBRE
AGENCIAS ACREDITADORAS DE ESCOLAS DE NEGOCIO: UMA REVISAO
SISTEMATICA

INTRODUCAO

Discussdes sobre o papel da teoria institucional nas organizagdes abarca temas
recorrentes, porém, quando alguém anuncia que estd desenvolvendo uma andlise institucional,
deveria esclarecer qual das vertentes da teoria embasa a sua pesquisa (Scott, 1987).
Considerados as possiveis diferentes interpretagdes, os estudiosos precisaram explorar, ou ao
menos reconhecer, os multiplos fluxos de teoria institucional, ou correm o risco de
desconsiderar pressupostos implicitos e terem o resultado de suas pesquisas alterado (Bruton,
Ahlstrom, & Li, 2010). Nao obstante as controvérsias tedricas, o cerne da abordagem
institucional foi discutido inicialmente por Philip Selznick no final dos anos 40, momento em
que questiona o comportamento organizacional como fruto exclusivo de agdes racionais e
formais. Para o autor, as organizacdes estao sujeitas as pressoes do ambiente social, com o qual
ela interage e se adapta quando da busca por sobrevivéncia e legitimidade, o que denominou
processo de institucionaliza¢do (Selznick, 1996).

A discussao sobre as expressoes institucionais ha tempos tem permeado as pesquisas
sobre educacgdo, a andlise mais moderna observa que para as Instituicdes de Ensino Superior
(IES), mais importante do que uma logica de eficiéncia é manter a confianca do publico, ou
seja, obter legitimidade a partir da conformidade com as normas e os valores institucionalizados
(Meyer & Rowan, 2006). No campo organizacional do ensino superior, especificamente quando
consideradas as escolas de negécio (BS - Business School), que estdo sujeitas a pressdes
semelhantes as de mercado, uma das formas de destacar-se no ambiente € figurar nos rankings
e outra € obter acreditacdes concedidas por organizagdes externas (McKee, Mills &
Weatherbee, 2005). Por atestar que as escolas associadas atendem aos padrdes especificados,
as agéncias acreditadoras sdo Orgdos institucionais que fornecem legitimidade (Durand &
McGuire, 2005).

Historicamente, as BS vivem um paradoxo de legitimidade, pois ao busca-la criam
desafios para a sua propria gestdo (Alajoutsijdrvi, Juusola & Siltaoja, 2015). Para tais autores,
foram trés as transi¢cdes no ethos e nas praticas das BS que intencionavam reforcar sua
legitimidade e acabaram por produzir ameacgas, sdo elas: cientificacdo, politizacdo e
corporizacdo. Essa ultima, denominada Capitalismo Académico, foi desencadeada na década
de 1980 e institui praticas para medir e aumentar a eficiéncia da academia. A avaliacdo da escola
que costumava ser um fendmeno socialmente limitado, passou a ser realizada por agéncias
acreditadoras e rankings com base em valores e juizos econdmicos e, a legitimidade antes
destinada a sinalizar patrimonio académico agora emite mensagens sobre o local ideal para se
realizar um curso (Alajoutsijdrvi et al., 2015). Este novo processo de legitimacdo criou uma
preocupacio, tanto pratica quanto académica, sobre a influéncia das agé€ncias nas préaticas de
formacao de gestores (Wedlin, 2007).

Com efeito, a acreditacdo internacional tornou-se uma solu¢do chave para a legitimidade
das BS (Istileulova & Peljhan, 2015). Por ser um fenomeno global, a acreditagdo passou
também a permear estudos cientificos, que concentram suas discussdes nos efeitos positivos ou
negativos deste processo de cunho voluntario (Elliott, 2013). Em revisdo de literatura sobre a
acreditacdo concedida pela AACSB, Elliott (2013) verificou que, a excecdo de uma corrente
que aplica a teoria institucional, as pesquisas geralmente utilizam métodos quantitativos para
coletar a opinido dos reitores ou diretores norte-americanos sobre o processo. Acrescenta ainda
que, embora essas pesquisas fornecam alguns insights sobre os efeitos potenciais de acreditagdao
nas BS, sao limitadas em véarios aspectos. Nossa pesquisa preliminar indicou que mecanismos



de classificagdo ou acreditagcdo podem ter influéncia tanto positiva quanto negativa para o
campo das BS. Exemplos positivos incluem, mas ndo se limitam a: especificar os critérios de
performance e comparacao, fornecendo pistas para a similaridade e rivalidade (Wedlin, 2007)
ou melhoria de programas, por vezes obsoletos (Gioia & Corley, 2002). Um exemplo negativo
¢ pontuado por Istileulova e Peljhan (2015), quando afirmam que as BS pleiteiam acreditacdo
para alcangar legitimidade ao invés da melhora do seu desempenho.

Dada a incerteza e auséncia de consenso sobre o papel das agéncias acreditadoras no
campo organizacional das BS, buscamos investigar como a teoria institucional é debatida nas
pesquisas sobre agéncias acreditadoras de escolas de negdcios. Cabe destacar que, a despeito
da multiplicidade de defini¢cdes de campo organizacional, neste estudo assumimos a cunhada
por DiMaggio e Powell (1983, p. 148, traducdo nossa): conjunto de organizagdes similares e
diferentes, interdependentes, e que operam em um dominio funcional especifico, em associacdo
com fornecedores-chave, consumidores de produtos e recursos, agéncias regulatdrias entre
outras, por melhor descrever a relacao entre as acreditadoras e as escolas. Acrescentamos ainda
que, nosso objetivo ndo € criticar a avaliagdo promovida pelas agéncias acreditadoras e sim
explorar o papel institucional dos mecanismos de acreditacdo na dindmica organizacional das
BS.

Uma revisdo sistematica da literatura nos possibilitou identificar publica¢des cientificas
desde 2002 e que empregaram a teoria institucional quando versam sobre as agéncias
acreditadoras de BS. A leitura aprofundada desses artigos nos permitiu reconhecer as
perspectivas mais frequentes, similares e contrastantes. Sete aspectos foram analisados em cada
um dos artigos: temdtica, premissa, base tedrica, método, foco empirico, achados e sugestdes
para estudos futuros. Ao investigar como podem ser interpretados os mecanismos empregados
pelas agéncias acreditadoras no campo organizacional e especialmente suas implicagdes para a
educagdo superior, nossa pesquisa contribui essencialmente em termos teéricos. Também
inspirados pela inquietagdo manifesta de Brutton et al. (2010), quando afirmam que as pesquisas
devem contemplar um conjunto mais rico de instituicdes em VAarios paises, nossa pesquisa
enfoca as agéncias acreditadoras, institui¢des que atuam globalmente e, portanto, permitem
investigar a teoria institucional de forma ampla, considerando para além das ja tradicionais
discussdes sobre as dindmicas de interagdo entre atores locais que tanto influenciam o campo
quanto sao por ele influenciados. Em termos mais amplos, contribui com as discussdes acerca
da caracteriza¢do do campo ao qual pertencem as IES.

Em adicdo a esta se¢do, este artigo compreende outras quatro, a saber: (i) Agéncias
acreditadoras de BS, onde descrevemos a atuagao internacional das cinco maiores; (ii) Método,
que retrata o processo de execucdo da revisdo sistemdtica da literatura; (iii) Apresentacdo e
discussdo dos resultados da pesquisa, que inclui a compilagdo e a comparacdo dos dados
extraidos da base cientifica e (iv) Consideracdes Finais.

AS AGENCIAS ACREDITADORAS

Acreditagdo é o ato de concessdo de crédito ou de reconhecimento, aplicdvel
especialmente no ambito das instituicdes de ensino que demonstram ter padroes adequados (The
Free Dictionary, 2016). Acreditacdo também pode ser definida como “processo de avaliagdo
externa da qualidade utilizado pela educacao superior para examinar faculdades, universidades,
e programas educacionais para garantia € melhora da qualidade (Council for Higher Education
Accreditation, 2002).

Cada agéncia acreditadora define um conjunto de normas que as escolas que desejam se
credenciar devem cumprir e, embora existam diferencas, as agé€ncias geralmente avaliam a
adequacdo de: mecanismos de governanca, sufici€éncia financeira, qualificacdo do corpo
docente e garantia da aprendizagem (Zhao & Ferran, 2016). Especialmente nos EUA, ¢é



provavel que tal similaridade decorra dos padrdes estabelecidos por duas entidades em instancia
superior, cuja atribuicdo é reconhecer ou acreditar a eficicia das agéncias acreditadoras,
conferindo-lhes legitimidade: a United States Department of Education (USDE), 6rgao federal,
que por meio de leis e regulamentos, visa assegurar que os fundos de ajuda ao estudante estdao
sendo destinados a programas de qualidade e o Council for Higher Education Accreditation
(CHEA), 6rgao privado que objetiva atestar e reforcar a qualidade académica e a melhoria
continua dos programas com base em cinco padrdes: avango da qualidade académica,
demonstrar responsabilidade, incentivar a auto andlise e planejamento para a mudanca e
melhoria, empregar procedimentos justos e adequados na tomada de decisdo, demonstrar
revisdo em curso da pratica de acreditac@o e possuir recursos suficientes (CHEA, 2002).

As cinco maiores agéncias acreditadoras de BS estdo descritas na Tabela 1. As trés de
origem norte-americana sao reconhecidas pelo CHEA. Atualmente, tal entidade reconhece 60
organizacdes de acreditacdo institucional e programética em diversas dreas de ensino, nao
somente em gestdao de negdcios (CHEA, 2015).

Tabela 1: Descricio das cinco maiores agéncias acreditadoras de BS

Agéncia Foco da avaliacao Origem | Fundacao Qtd. de Abrangéncia
acreditados
AACSB Programas de graduagio EUA 1916 761 —BS'! 52 pafses !
(Association to em negdcio e
Advance Collegiate | contabilidade nos niveis
Schools of de bacharelado, mestrado
Business) e doutorado
ACBSP Programas de negdécios e EUA 1989 3000 — 34 paises 2
(Association of contabilidade nos niveis programas >
Collegiate Business | de associado,
Schools and bacharelado, mestrado e
Programs) de doutorado
IACBE Nivel associado, EUA 1997 171 BS 20 paises
(International licenciatura, mestrado e
Assembly for doutorado que concedem
Collegiate graus de bacharel ou pds-
Business graduagdo em negdcios
Education)
EQUIS BS como um todo Bélgica 1997 149 BS 40 paises
(European Quality
Improvement
System)
AMBA MBA, DBA, MBM Londres 1967 230BS? 70 paises 3
(Association
of MBAs)

Fonte: Adaptado de Zhao e Ferran (2016)

Nota: ' (AACSB, 2016), 2 (ACBSP, 2016), 3 (MBA World, 2016)

Assim como qualquer negécio em mercado competitivo, as agéncias acreditadoras
buscam ampliar seus negdcios e neste sentido, a expansao internacional tem sido uma estratégia
popular entre elas (Zhao & Ferran, 2016). Os autores exemplificam: mais de metade das 9
escolas acreditadas recentemente pela AACSB eram internacionais e ainda a expansio da
EQUIS e AMBA para os mercados chinés e latino-americano, apesar de sua tradi¢do de
acreditador de escolas europeias.

Cabe destacar que, na perspectiva das BS, a busca por incrementar a marca as leva a
perseguir mais de uma acreditacio (Zhao & Ferran, 2016). As escolas acreditadas pela AACSB,
AMBA e EQUIS sao denominadas Triple Crown, para os autores, um pequeno grupo de escolas
de elite. Em maio de 2016, este grupo era composto por 74 escolas do mundo, sendo 68,2%
delas localizada na Europa (MBA Today, 2016).



METODO

Este estudo adotou a revisdo sistemdtica da literatura como método. Por meio de
pesquisa bibliogréfica aprofundada nos temas “acreditacdes de escolas de negdcios” e “teoria
institucional”, buscamos mapear a drea para reconhecer as investigacdes mais relevantes, os
campos de incerteza e fundamentalmente identificar onde € preciso desenvolver novos estudos.
Este ¢ um método util para limitar erros que podem decorrer da tentativa do pesquisador de
identificar, avaliar e sintetizar pesquisas relevantes de forma isolada ou ainda de tentar gerar
um resultado taxativo a partir de pesquisas de um unico contexto € que geralmente ndo
apresentam resultados tdo generalizdveis (Petticrew & Roberts, 2008). Tais autores
acrescentam ainda que este tipo de pesquisa € adequado quando um quadro geral de evidéncia
em determinado tépico é necessdrio para direcionar pesquisas futuras, ou quando, apesar da
vasta gama de pesquisa sobre o assunto, questdes fundamentais permanecem sem resposta.
Ambas as recomendacdes coadunam com o objetivo central desta pesquisa: identificar o papel
institucional dos mecanismos de acreditacdo na dindmica organizacional das BS, a despeito da
auséncia de consenso cientifico.

Esclarecemos ainda que esta € uma revisdo conceitual, pois pretende sintetizar areas de
conhecimento e prover um overview da literatura em determinado campo, incluindo as
principais ideias, modelos e debates (Petticrew & Roberts, 2008). A seguir, a Tabela 2 descreve
os doze passos para realizar uma revisao sistemdtica da literatura, propostos por Petticrew e
Roberts (2008).

Tabela 2: Delineamento da pesquisa

Passo Acao dos pesquisadores
Definir a A pergunta foi claramente definida no principio da pesquisa, dada a verificagdo prévia de
questao auséncia de consenso sobre o papel institucional dos mecanismos de acreditacao.
Considerar Nao houve necessidade de constituicdo deste grupo, dada que esta é uma revisdo
constituir conceitual.
um grupo de
pesquisa
Escrever o Dois conjuntos de terminologias constituiram as expressdes de busca no campo “tépico”
protocolo (titulo, resumo e palavras-chave):
Expressdo 1: Em conjunto os termos “accred™®”, “business school” e “institu™®”.
Expressdo 2: Em conjunto o termo “institu™” e as siglas ou os nomes oficiais das cinco
maiores agéncias acreditadoras de BS.
2.1 “institu®*” + "AACSB" or "Association to Advance Collegiate Schools of Business"
2.2 “institu*” + "ACBSP" or "Association of Collegiate Business Schools and Programs"
2.3 “institu*” + "IACBE" or "International Assembly for Collegiate Business Education”
2.4 “institu*” + "EQUIS" or "European Quality Improvement System"
2.5 “institu®*” + "AMBA" or "Association of MBA"
O simbolo * foi utilizado para ampliar o alcance do levantamento, uma vez que ele inclui na busca
os afixos e desinéncias da palavra.
Procurar Procedimento de coleta dos dados:
literatura nas | (a) Base Web of Science;
bases de (b) Dominio Ciéncias Sociais;
dados (c) Artigos cientificos e revisoes;
(d) Idiomas compreendidos pelos pesquisadores (inglés, portugués e espanhol);
(e) Publicados a partir de 2002 — ano seguinte ao periodo de expansdo internacional da
AACSB (Durand & McGuire,2005), maior das agéncias acreditadoras e que, portanto,
justificaria inquietagdes manifestas tanto de ordem académica quanto pritica — até
2016.
Tratamento dos dados:
Os dados foram sumarizados em planilha Excel® (uma para cada expressdo de busca).
Selecionar A primeira selec@o de artigos foi embasada pela leitura dos resumos. Artigos sobre temas
as distintos do recorte da pesquisa foram excluidos. Alguns deles utilizavam as BS




referéncias e
avaliar

6 | Avaliar os
estudos que

credenciadas pela AACSB como amostra, outros tratavam da gestdo do curriculo ou de
carreiras com base nas recomendacdes da agéncia e outros ainda da qualidade da avaliacio
promovida. A unificacdo das planilhas permitiu também excluir os artigos repetidos. A
segunda leitura excluiu mais alguns artigos pelos mesmos motivos, que ndo puderam ser

restaram detectados a partir da leitura do resumo.
Resultado dos ) Expressdes de busca
passos 3 a 6 Filtros 1]21]22]23]24]25] Total
Periodo 2002-2016 521 64| 2 Of 15 6[ 139
Dominio da pesquisa |Ciéncias Sociais 441 591 2 of 11f 4 120
Tipo de documentos |Artigos e Revisoes 291 411 1 Of 71 2 80
Idioma Inglés, Portugués, Espanhol | 24| 39| Of Of 4| 2 69
Excluido Contetdo, duplicagdo, viés 171 241 O] Of 4] 1 46
Leitura aprofundada 70 15 0f 0of Of 1 23
7 | Extrair Cada um dos artigos selecionados foi avaliado sob sete aspectos: temdtica, premissa, base
dados tedrica, metodologia, foco empirico, contribui¢des e sugestdes para estudos futuros. Os
dados extraidos foram fichados pelos pesquisadores em planilha Excel®. Denominamos
expressdes institucionais as palavras que geralmente aparecem nos estudos sobre teoria
institucional. Essas expressdes foram registradas em campo unico, a medida em que a
leitura ocorreu e foram agrupadas em uma nuvem de palavras a partir do software
Tagxedo.
8 | Avaliar Nenhum dos artigos selecionados foi descartado por auséncia de solidez metodoldgica.
criticamente
9 | Sintetizar os | Os estudos selecionados foram integrados e tabulados.
estudos
primdrios
10 | Considerar Um dos artigos foi descartado por ter sido encomendado pela agéncia AACSB (ja
viés de contabilizado na Tabela resultado da execu¢do dos passos 3 a 6).
publicagdo
11 | Escrever o Este passo se constitui o préprio resultado desta pesquisa.
relatorio
12 | Disseminar Passo a ser dado futuramente.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Petticrew e Roberts (2008).

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O sumdrio das 23 publicacdes selecionados constam na Tabela 3. Mediante andlise
aprofundada dos artigos selecionados identificamos: (i) aspectos conceituais, nos quais
procuramos discernir as temdticas que permitem agrupar pesquisas similares, a base tedrica
adotada e as expressoes institucionais e (ii) aspectos gerais, onde evidenciamos o foco empirico
(quando aplicdvel), as agéncias acreditadoras citadas, os aspectos metodoldgicos, as
contribuicdes e as sugestdes de estudos futuros.

Tabela 3: Sumadrio das publicagdes selecionadas

ID! Artigo Periddico Citacoes
1 | Bell e Taylor (2005) Studies in Higher Education 8
2 | Durand e McGuire (2005) Organization Studies 46
3 | McKee et al. (2005) Canadian Journal of Administrative Sciences 8
4 | Mills, Weatherbee e Colwell (2006) Organizational Research Methods 8
5 | Engwall (2007) Scandinavian Journal of Management 27
6 | Rusch e Wilbur (2007) Review of Higher Education 14
7 | Romero (2008) Academy of Management Learning & Education | 16
8 | Kilpatrick, Dean e Kilpatrick (2008) Journal of Management Inquiry 7
9 | Navarro (2008) Academy of Management Learning & Education |77
10 | Adler e Harzing (2009) Academy of Management Learning & Education | 217
11| Cret (2011) Higher Education 4




12 | Wilson e McKiernan (2011) British Journal of Management 13
13 | Vaara e Fay (2012) Journal of Management Studies 9
14 | Elliott (2013) Canadian Journal of Administrative Sciences 0
15 | Maccari, Riccio e Martins (2013) REAJ. Revista Eletronica de Administragdo 1
16 | Cooper, Parkes e Blewitt (2014) Accounting Auditing & Accountability Journal |2
Thomas, Billsberry, Ambrosinie Barton
171(2014) British Journal of Management 0
18 | Guillotin e Mangematin (2015) Thunderbird International Business Review 0
19 | Hou et al. (2015) Studies in Higher Education 1
20 | Rasche e Gilbert (2015) Journal of Management Inquiry 0
21 | Sarrico e Pinheiro (2015) Management Decision 0
Finch, Deephouse, O’Reilly, Massie e
22 | Hillenbrand (2015) Higher Education 0
23 | Miles, Grimmer e Franklin (2016) Marketing Intelligence & Planning 0

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados extraidos da base Web of Science.
Nota: ! Os artigos foram classificados por ordem cronolégica crescente € em seguida por ordem alfabética. Para
cada um deles foi atribuido um ID, utilizado para identificd-los durante a discussao.

Os dados constantes na Tabela 3 indicam que a quantidade de publica¢des por ano tende
a ser regular, a excecao do ano de 2015 que compreendeu cinco publicacdes em periddicos
diferentes. O periédico com maior quantidade de publicacdes é Academy of Management
Learning & Education com 3 delas, ademais outros cinco periddicos tiveram duas publicagcdes
cada, a exemplo do Studies in Higher Education e do Britsh Journal. Considerado o escopo dos
periddicos, verificamos que hd uma distribuicao similar entre aqueles que enfocam os temas de
gestdao, com 10 publicacdes e aqueles direcionados as questdes da educacdo, com 8 publicacoes.
Tal distribuicdo € um indicio de que agéncias acreditadoras tem implicacdo dupla para as
dinamicas das BS, primeiro por afetar suas estratégias e segundo por impactar em seu resultado
maior, a educagao.

Aspectos conceituais

Com vistas a compreender que expressdes da teoria institucional sdo debatidas quando
das pesquisas sobre agéncias acreditadoras, buscamos identificar: a) tematica, que delimita um
entendimento comum sobre o papel institucional dos mecanismos de acreditagdao e (b) base
tedrica, na qual buscamos depreender a vertente da teoria institucional adotada, amparados
pelos debates tedricos promovidos por Caldas e Fachin (2005), Crubellate, Grave e Mendes
(2004) e Hall e Taylor (1996) acerca do desenvolvimento da teoria institucional. A Tabela 4
contempla os aspectos gerais de cada um dos artigos analisados.

Temdticas

A andlise da tabela indica que as tematicas centrais sdo “legitimacdo” e “isomorfismo”,
cada uma delas corresponde a 26% do conjunto de artigos selecionados. Consideradas aquelas
discutidas mais recentemente (2015 e 2016), verificamos que permanece polarizada a discussdo
tedrica acerca do papel institucional das agéncias acreditadoras. Trés das pesquisas publicadas
entendem que sua principal funcao € a de fornecer um selo de qualidade (19, 23, 21), o que em
linhas gerais pode ser considerado um aspecto positivo, enquanto outros dois estudos
mencionam pressdo institucional (22,20) ou ainda isomorfismo (18), préticas estas que
poderiam resultar na diminui¢do da incerteza do campo, mas também em constrangimento aos
atores.



Tabela 4: Aspectos conceituais presentes nos artigos analisados

) It:::::ﬂ? espeljiil'iocada NS (10 e Pflli‘zsill)e?tcizi:a
X

15 X
1o] Fomesesnde |y

21 X
23] X

1 X
7] X
8_ Institucionalizacao
13 ] X

5 X
10| X
12 _ X
7 Isomorfismo X
17| X
18] X

2 X
3 X
6_ Legitimagao X
11| X
14| X
20 Pressdo X

22 Institucional X

Fonte: Elaborado pelos autores

Em decorréncia do ineditismo inerente as pesquisas cientificas, a premissa de cada um
dos estudos é peculiar e ndo puderam ser agrupadas. A fim de ilustrar essa diversidade, optamos
por elencar a premissa do artigo mais citado em cada uma das temdticas, por sua importancia
cientifica relativa (Tabela 5) e que acabam por corroborar a dualidade do papel das acreditagao.
A excecdo se d4 na temadtica Pressdo Institucional, cujos artigos ainda ndo receberam citacao.

Tabela 5: Premissa dos estudos mais citados

Principal :
ID “p Premissa do estudo
tematica
Fornece selo de Acreditacdo fornece padrdes de comparacdo entre IES, incentiva a inovacio e a
9 . melhoria continua e exige que as IES e os programas avancem em dire¢do a
qualidade .
qualidade.
o . | Acreditacdo promove normaliza¢do, que ndo necessariamente suportam as melhoras
7 | Institucionalizacdo |, . -
préticas na educagdo.
Sistemas de classifica¢@o, ndo s legitimam como também minam, em vez de
10 | Isomorfismo fomentar, as bolsas de estudo. Nao sdo fend6menos isolados estio embutidos ao

mesmo tempo que reforcam ambientes organizacionais e sociais.




Agéncias de acreditacdo fornecem legitimacdo &s organizag¢des por fornecer o padrao
2 | Legitimacdo do campo organizacional, entretanto também enfrentam pressdes tanto para manter
sua legitimidade no mercado como para expandir o dominio de suas atividades.

Fonte: Elaborado pelos autores

Bases Teoricas

Analisadas as bases tedricas adotadas, verificamos que a maioria (39%) das pesquisas
ndo cita explicitamente (ou ndo é possivel identificar, nem pelas referéncias bibliograficas) uma
vertente da teoria institucional (4, 7, 8, 9, 15, 18, 19, 21, 23). Este € um achado que fundamenta
a preocupacao expressada por Bruton et al. (2010) quando mencionam que pesquisas cientificas
desconsideraram os multiplos fluxos da teoria institucional.

Outros 26% do conjunto adota a teoria neoinstitucional (3, 5, 11, 14, 20, 22). A
verificacdo dos autores citados, a exemplo de DiMaggio e Powell (1983) e Meyer e Rowan
(1977), denota o uso da vertente neoinstitucional socioldgica (Hall e Taylor, 1996), embora
nenhum desses artigos faca tal especificacdo. Questionamos aqui se o fato de o
neoinstitucionalismo sociolégico estar solidificado nos estudos sobre agéncias acreditadoras
faz com que os pesquisadores desconsiderarem as variacOes da teoria institucional, que
eventualmente pudessem contribuir para as discussdes sobre padrdes, antecedentes e
consequéncias dos mecanismos de acreditagdo. Duvida esta j4 suscitada em outros campos de
estudo, a exemplo de Kostova, Roth e Dacin (2008), quando sugerem a integracdo entre o
“velho” e o neoinstitucionalismo, em resposta ao conjunto limitado de ideias
neoinstitucionalistas que dominam as pesquisas sobre negdcios internacionais.

Os demais artigos (1, 2, 10, 12, 13, 16, 17), que correspondem a 35% do conjunto,
consideram uma perspectiva dialética, na qual conjugam a vertente neoinstitucional (sem
especificacdo) com uma segunda teoria, a exemplo da agéncia ativa, mudanca no campo,
escolha estratégica ou RBV (Resource Based View). Isto sugere que a maioria dos artigos que
especifica alguma corrente tedrica o faz considerando uma nova tendéncia no campo de
pesquisa, aquela que concilia padrdes institucionalizados com acdo estratégica (Crubellate et
al., 2004). A consulta do referencial utilizado neste conjunto de artigos corrobora tal afirmagao,
entre os mais utilizados estdo o artigo seminal de Oliver (1991), sobre respostas estratégicas
aos processos institucionais e o artigo de Seo e Creed (2002), sobre contradicdes institucionais,
prdxis e mudanca institucional.

Os dados indicam também que a temética “isomorfismo” € geralmente suportada pela
abordagem dialética, em que os pesquisadores discutem como combaté-lo a partir da acdo
humana (10, 12, 16, 17). Enquanto na tematica “legitima¢ao” ha um equilibrio, trés dos artigos
adotam teoria neoinstitucional (3, 11, 14) e dois adotam a perspectiva dialética, conjugando
neoinstitucionalismo com agéncia ativa, onde debatem o fato das agéncias acreditadoras
também sofrerem pressdo por parte dos atores do campo. Considerado o periodo em que os
artigos foram publicados, ndo hd concentracdo entre base neoinstitucional ou perspectiva
dialética, o que sugere auséncia de consenso no campo cientifico.

Verificamos também que dois artigos, coincidentemente posicionados entre mais
citados (10 e 2, respectivamente), tratam de como as agéncias acreditadoras fornecem
legitimacdo e a0 mesmo tempo enfrentam pressao por legitimidade, por parte de seus eleitores.
Os autores desses artigos concordam que pressdes como essas, geralmente comandadas pelos
empreendedores institucionais, acabam por mudar o campo. Ademais, destacamos que o tema
empreendedorismo institucional foi uma discussdao contemporanea a época de publicacao
desses dois artigos, o que em certa medida pode ter contribuido para sua representatividade.
Lawrence e Phillips (2004), por exemplo, ponderaram na época ser importante compreender a
mudanca ou o surgimento de novos campos como um passo importante para o desenvolvimento
da teoria institucional.



Adicionalmente, durante a leitura, coletamos as mais frequentes expressoes
institucionais, as quais optamos por ndo definir a priori, a fim de ndo desconsiderarmos
indevidamente sindnimos que viriam a tona somente a partir da leitura aprofundada. A Figura
1 ilustra os termos mais mencionados. Essas expressoes podem ser uteis para pesquisadores que
desejam investigar o uso da teoria institucional em algum outro dominio. As buscas nas bases
cientificas poderdo ser aprimoradas a partir da inclusdo de palavras recorrentes, ja que alguns
dos estudos fazem uso da teoria institucional, sem claramente identifica-la. Nesta pesquisa, os
termos ndo derivados do radical “institu®*” mais frequentes foram (por ordem de relevancia):
legitimidade, isomorfismo, pressdao, normativo, reputacdo, campo, convergéncia,
conformidade, normas, prestigio, mimético, coercitivo e normalizagao.

«ue, iNStitucionalizacdo
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Figura 1: Principais expressdes institucionais
Fonte: Elaborada pelos autores

Aspectos praticos

Nesta subse¢do elencamos, para o conjunto de artigos analisados, itens que pudessem
ilustrar como a construcdo tedrica pode ser reconhecida na pratica. Elencamos para isso os
achados mais frequentes quanto: a) as agéncias acreditadoras citadas; b) o método; c¢) o foco
empirico; d) as contribui¢des das pesquisas e d) as sugestdes para estudos futuros.

Agéncias acreditadoras

A andlise do conjunto dos artigos confirmou a centralidade da agéncia AACSB, que
constou na quase totalidade dos artigos (22), ao passo que EQUIS e AMBA foram citadas 12 e
10 vezes, respectivamente. Cabe destacar que apenas um dos artigos citou outras duas agéncias
acreditadoras, que atuam apenas em Taiwan. A predominancia de estudos sobre a AACSB pode
ser resultado de sua maior abrangéncia mundial, mas também um indicio de uma das
preocupacdes ilustradas por Engwall (2007), Thomas et al. (2014) e Wilson e McKiernan
(2011): a americanizagdo da educacao de gestao.

Método

A Tabela 6 relata os métodos de pesquisa utilizados. E possivel verificar que mais da
metade das pesquisas (52%) concentra-se em estratégias qualitativas, destacando-se os estudos
de caso tnico ou multiplo. Essas pesquisas geralmente compararam como uma ou mais BS se
comportam frente & uma ou mais agéncias acreditadoras. O percentual de artigos tedricos
também € representativo (26%), o que pode indicar uma necessidade latente de
desenvolvimento de pesquisa nesta temdtica. Destacamos ainda que, muitas das pesquisas
fizeram uso de dados secundarios. Depreendemos que a facilidade de acesso aos dados sobre
acreditacdes, geralmente publicos nos sites das agéncias acreditadoras ou nos rankings, € uma
das razdes que leva os pesquisadores a utilizd-los em suas pesquisas. Apesar da abundancia de
dados, o baixo volume de pesquisas quantitativas pode decorrer da dificuldade do pesquisador



em compilar dados completos, porém isolados para cada BS acreditada, a exemplo do Data
Direct (banco de dados da AACSB).

Tabela 6: Métodos de pesquisa utilizados

Artigos Método Percentual
3,11, 14, 15,17, 18, 22 Estudo de caso mdltiplo 35%
2,6,7,16 Estudo de caso 17%
9,12,13,20 Teérico 17%
4,8,21 Quantitativo com dados secundarios 13%
5,10 Tedbrico conjugado com dados secunddrios 9%
23 Quantitativo (survey) 4%
19 Quali-quanti 4%

Fonte: Elaborada pelos autores

Foco empirico

A Tabela 7 demonstra convergéncia de contexto no qual os estudos sdo realizados.
Provavelmente, a concentracdo de pesquisas centradas nas BS da Europa ou da América do

N

Norte (60%) deve-se a origem das principais agéncias acreditadoras (AACBS, EQUIS e
AMBA), por sua atuacdo prévia e em maior escala no home country, em comparacao com 0s
demais paises, que foram incorporados ao sistema de acredita¢cdo mais recentemente. O fato de
17% das pesquisas considerarem a atuacdo global das agéncias reflete além do resultado da
estratégia de expansdo, o fato de que pesquisas abrangentes, ndo focadas em contextos
especificos, geram maior interesse do publico, permitindo um maior nimero de citacoes.
Verificamos que os trés artigos mais citados (10, 9 e 2, respectivamente) estdao nestes 17%. O

estudo da Asia inova por ser o Unico a considerar agéncias de acreditacdo com atuagdo local.

Tabela 7: Foco empirico dos artigos

Artigos Foco Empirico Percentual
1,5,11,12,16,17, 18, 21 BS Europeias (Reino Unido, Franga, Portugal) 30%
3,4,7,8,14, 15,22 BS América do Norte (EUA e Canada) 30%
2,9,10,23 Atuacdo global das agéncias 17%
13,20 Sem dados empiricos 9%
19 BS Asia 4%
5 Comparativo BS norte-americana com europeia 4%
6 BS com nome ficticio 4%

Fonte: Elaborada pelos autores

Contribuicoes

Como decorréncia dos distintos objetivos e achados, as contribui¢des das pesquisas
também variam. Na Tabela 8 destacamos apenas oito dos artigos, aqueles cujos resultados
consideramos estarem mais relacionados as expressdes institucionais, independentemente da
quantidade de citagdes ou do ano de publicagdo.

Tabela 8: Principais contribui¢des

Contribuicoes

—

Acreditacdo depende de um pequeno nimero de escolas lideres, que definem uma ideologia de qualidade
que outras escolas sdo obrigadas a seguir. Além de restringir a entrada, isso exclui e torna problemadtica
quaisquer defini¢des alternativas de qualidade.

3 | Os supostos beneficios da acreditagdo da AACSB precisam ser entendidos no contexto das pressdes de
isomorfismo institucional e estratégias contingentes, o que poderia ajudar a compensar o tempo € 0s custos

envolvidos.
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5 | H4 razdes para acreditar que, no futuro, reputacdo serd mais importante para as BS do que para a maioria
das outras organizacdes, pois as BS afetam a formacdo do capital social.

6 | Uma perspectiva institucional pode mascarar o fluxo e o refluxo das acdes de alteracdo que,
eventualmente, afetam tanto a organizacdo como o seu ambiente institucional.

12 | O resultado das pressdes que tornam as BS isomdrficas diminui seu potencial de investigacdo sobre
questdes sociais e econdmicas.

13 | Agéncias de acreditagdo poderiam desempenhar um novo tipo de papel: em vez homogeneizar, poderiam
promover alternativas e desenvolver novos padrdes éticos e legitimos que reconhe¢am o valor da
divergéncia para promover pensamento critico.

16 | Acreditacdes podem causar contradi¢des institucionais e, portanto, t€m o potencial de promover a
mudanca organizacional. Porém, acreditacio por si s6 ndo € suficiente, os interesses poderosos precisam
estar motivados a agir e permitir que a prdxis humana afete as mudancas.

20 | Dissociagdo pode causar percepgdes de legitimidade dispares, levando ao cinismo em torno da educacio
de gestdo responsdvel por parte das BS.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Sugestdo para estudos futuros

Assim como na subsecdo anterior, as sugestdes para pesquisas futuras também variam.
A Tabela 9 contempla as sugestdes de nove dos artigos. Dos artigos elencados, sete foram
publicados partir de 2010, o que corrobora tanto a necessidade quanto a possibilidade de novos
estudos sobre teoria institucional e mecanismos de acreditacdo. A maioria das sugestdes
concentra-se em trés tematicas: a) dissociagdo por parte das BS; b) gestdo da reputacdo e c)
preocupacio com as consequéncias sociais geradas pela normatizacao promovida pelas BS, ou
seja, BS como promotoras de legitimidade cognitiva, que forma individuos semelhantes e
intercambidveis (Dimaggio & Powell, 1983), papel este que é reforcado pelas agéncias
acreditadoras.

Vale destacar ainda que, outros 6 artigos foram descartados por nao contemplarem
sugestoes de pesquisa (3,7, 8,9, 11 e 17) e outros ainda por apresentarem sugestdes nao ligadas
nem aos mecanismos de acreditagdo nem a teoria institucional (4, 5, 10, 13, 16, 18, 21, 22).

Tabela 9: Sugestdes para estudos futuros
ID Sugestio

1 | Elucidar se o envolvimento com estruturas de acreditagdo muda ao longo do tempo, investigando as BS
que optam por ndo participar ou por desligarem-se voluntariamente das normas.
2 | Examinar crises nas quais as agéncias de legitimagdo sdo acusadas e como elas reconstroem sua
legitimidade na presenga de forgas de selecio.
6 | Estudos sobre a cultura normativa em que a acdo humana € apenas uma ilusio de busca por legitimidade e
se o prestigio obtido apds a acreditag@o € o esperado.
12 | Investigar isoladamente a influéncia de cada uma das forgas que atuam sobre as BS, por exemplo, testando
se ndo figurar em rankings permitem a BS ter um portfélio mais amplo de investigacdo.
14 | Investigar qual o papel de uma acreditag@o se ela ndo funciona mais como um diferencial de qualidade e
explorar a relagdo dialética entre legitimidade organizacional e reputacio.
15 | Usar critérios do sistema de acreditacdo da AACSB para complementar um sistema de avaliagdo local, a
exemplo do sistema de avaliacdo brasileiro CAPES.

19 | Impacto da acreditag@o internacional em comparacio com o impacto gerado pelos acreditadores locais.

20 | Testar empiricamente as proposi¢des sobre dissociacdo e percepcdes de legitimidade.

23 | Investigar como as acreditacdes ajudam a manter a capacidade de gerar valor para os stakeholders.
Fonte: Elaborado pelos autores

Agenda para pesquisa
Com base em nossa andlise, lancamos mao de algumas questdes e proposicdes que
podem embasar debates futuros sobre teoria institucional e o papel das agéncias acreditadoras:
e E importante considerar que, como as demais organizacdes, as agéncias acreditadoras
ndo estdo isentas de normatizacdo promovida por instituicdes. Se por um lado as
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agéncias acreditadoras atuam no campo estabelecendo padrdes, por outro também estao
sujeitas aos padrdes estabelecidos por outras organizacdes, em diferente nivel sistémico,
a exemplo do CHEA, que reconhece agéncias acreditadoras em todos os campos do
ensino. As agéncias acreditadoras estdo inseridas em um mercado competitivo, o que
justifica sua expansdo internacional, por outro lado a assuncdo de demandas locais
versus praticar normas globais trazem complexidade ao sistema de avaliacdo de
qualidade. A despeito dos estudos anteriores que discutiram o processo pelo qual as
agéncias acreditadoras fornecem legitimacao e a0 mesmo tempo enfrentam pressao por
legitimidade, por parte de seus eleitores, indagamos aqui: Estariam as agéncias
acreditadoras sujeitas a um efeito ciclico de padronizacdo e portanto, as escolas tém
sua qualidade atestada por uma instituicdo mais preocupada em obter legitimidade
superior proveniente de pressdo coercitiva, do que de fato garantir que os propdsitos
da educacdo de gestdo estejam sendo cumpridos? Nossa proposi¢do € que pressdes
isomorficas tornam as agéncias acreditadoras tdo homogéneas quanto as BS.

e Verificamos que quase a totalidade dos estudos centra-se na vertente neoinstitucional
socioldgica. Questionamos assim: A investigacdo das agéncias acreditadoras a partir
de outra lente da teoria institucional, a exemplo da escola economica de North (1990),
mudaria o seu papel de geradora de institucionalizacdo ou legitimidade para
reguladora de mercado?

¢ Os estudos destacam a caracteristica voluntdria da acreditagdo. Neste sentido, novos
estudos poderiam: Comparar o resultado da normalizacdo quando promovida tanto por
acreditadora internacional quanto por uma agéncia reguladora nacional, que exerce
pressdo coercitiva — a exemplo da avaliacdo promovida pela Coordenagcdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) — agéncia federal brasileira
responsdvel reconhecer os programas de pos-graduacdo stricto sensu. Escolas nestas
condigoes dissociam mais facilmente em virtude de atingirem a legitimidade? Como
uma BS nestas condigcoes prioriza o cumprimento das regras e de que forma ele
gerencia sua reputagcdo considerando a importincia da obtengdo dessas das duas
legitimidades? Nossa proposi¢do é que BS sujeitas a pressao institucional coercitiva
dissociam em maior grau do que aquelas envoltas por pressdes normativas.

CONSIDERACOES FINAIS

H4 pelo menos quatro décadas a teoria institucional tem permeado os estudos
organizacionais. As aplica¢des do neoinstitucionalismo foram dispersas no estudo da educacio,
além disso, a discussdo e a interpretacao de um novo cendrio da teoria institucional tem sido
desconsiderada pelo campo de pesquisa (Meyer, & Rowan, 2006). Os autores afirmam ainda
que muitos pesquisadores tém considerado os trabalhos por eles produzidos nos anos 80 como
definitivo, enquanto na realidade, os novos desenvolvimentos sociais € mudancas nas IES
configuraram novas préticas institucionais e que estao sendo descuidadas. Buscando contribuir
com a atualizacdo desta teoria no campo da educagdo, especificamente no nivel superior,
buscamos investigar como a teoria institucional € debatida nas pesquisas sobre agéncias
acreditadoras de escolas de negdcios.

Por meio da leitura aprofundada, diversas expressoes institucionais foram identificadas
e confrontadas, das quais destacamos: a preponderancia da vertente neoinstitucional
socioldgica, apesar de alguma aglutinagdo com teorias de ordem estratégica; a pressao
institucional exercida pelas agéncias acreditadoras tanto da ordem mimética, quanto coercitiva
e normativa; a existéncia de empreendedorismo institucional e especialmente, a
institucionaliza¢do e legitimacdo promovidas pelas agéncias acreditadoras, em oposi¢do a
estudos que apenas destacam sua funcdo primeira, a de avaliar a qualidade dos programas,
desconsiderando precedentes e consequéncias.
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A revisdo sistemdtica também demonstrou que embora imbuidas pelo desejo de
promover uma educacdo de qualidade, tanto as agéncias acreditadoras, quanto as BS estdo
sujeitas a pressdes semelhantes as de mercado. Ambas buscam expandir sua atuacdo em nivel
local ou global e procuram obter legitimidade, por meio de valida¢Oes externas (acreditacdes
ou rankings). Neste sentido, esta pesquisa contribui para além dos debates sobre as implicag¢des
educacionais, nossas indagacdes sdo pertinentes a outros tipos de organizagao.

A limitacdo desta pesquisa estd relacionada essencialmente a forma como os artigos
foram selecionados. A selecdo severa em uma base de dados, que considerou apenas um
conjunto de termos entre aspas no titulo, no resumo ou nas palavras-chave, pode ter desprezado
estudos que potencialmente contribuiriam para a discussdo. Além disso, por ter considerado
um periodo especifico de publicagdes, podemos ter desconsiderado alguma alteracao no campo
das pesquisas, decorrente de pesquisas realizadas anteriormente. Tais limitacdes podem ter
impedido uma compreensao mais abrangente do estado da teoria.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomendamos a realizacdo de estudos de
natureza qualitativa e/ou quantitativa que testem empiricamente o que a agenda de pesquisa
identificou como contradi¢do no campo.

REFERENCIAS
AACSB. (2016). Acesso em 12 de junho de 2016, disponivel em:
http://www.aacsb.edu/accreditation/accredited-members

ACBSP. (2016). Acesso em 12 de junho de 2016, disponivel em:
http://www.mbaworld.com/en/Accreditation.aspx

Adler, N. J., & Harzing, A. W. (2009). When knowledge wins: Transcending the sense and
nonsense of academic rankings. Academy of Management Learning & Education, 8(1), 72-95.

Alajoutsijarvi, K., Juusola, K., & Siltaoja, M. (2015). The legitimacy paradox of business
schools: losing by gaining?. Academy of Management Learning & Education, 14(2), 277-291.

Bell, E., & Taylor (2005). Joining the club: The ideology of quality and business school
badging. Studies in Higher Education, 30(3), 239-255.

Bruton, G. D., Ahlstrom, D., & Li, H. L. (2010). Institutional theory and entrepreneurship:
where are we now and where do we need to move in the future?. Entrepreneurship theory and
practice, 34(3), 421-440.

Caldas, M. P., & Fachin, R. (2005). Paradigma funcionalista: desenvolvimento de teorias e
institucionalismo nos anos 1980 e 1990.Revista de Administracdo de Empresas, 45(2), 46-51.

Cooper, S., Parkes, C., & Blewitt, J. (2014). Can accreditation help a leopard change its spots?
Social accountability and stakeholder engagement in business schools. Accounting, Auditing &
Accountability Journal, 27(2), 234-258.

Council for Higher Education Accreditation (2002). The fundamentals of accreditation. Acesso
em 12 de junho de 2016, disponivel em: http://www.chea.org/pdf/fund accred 20ques 02.pdf

Council for Higher Education Accreditation (2015). Accreditation Serving the Public Interest.
Acesso em 12 de junho de 2016, disponivel em: http://www.chea.org/pdf/chea-at-a-
glance 2015.pdf

Cret, B. (2011). Accreditations as local management tools. Higher Education,61(4), 415-429.

Crubellate, J. M., Grave, P. S., & Mendes, A. A. (2004). A questdo institucional e suas
implicagdes para o pensamento estratégico. Revista de Administragcdo Contemporanea, 37.

DiMaggio, P., & Powell, W. (1983). The iron cage revisited: Institutional isomorphism and
collective rationality in organizational fields. American Sociological Review, 48, 147-160.

13



Durand, R., & McGuire, J. (2005). Legitimating agencies in the face of selection: The case of
AACSB. Organization studies, 26(2), 165-196.

Elliott, C. (2013). The impact of AACSB accreditation: A multiple case study of Canadian
university business schools. Canadian Journal of Administrative Sciences/Revue Canadienne
des Sciences de l'Administration, 30(3), 203-218.

Engwall, L. (2007). The anatomy of management education. Scandinavian Journal of
Management, 23(1), 4-35.

Finch, D., Deephouse, D. L., O’Reilly, N., Massie, T., & Hillenbrand, C. (2015). Follow the

leaders? An analysis of convergence and innovation of faculty recruiting practices in US
business schools. Higher Education, 1-19.

Gioia, D. A., & Corley, K. G. (2002). Being good versus looking good: Business school
rankings and the Circean transformation from substance to image. Academy of Management
Learning & Education, 1(1), 107-1

Guillotin, B., & Mangematin, V. (2015). Internationalization Strategies of Business Schools:
How Flat Is the World?. Thunderbird International Business Review, 57(5), 343-357.

Hall, P. A., & Taylor, R. C. (1996). Political science and the three new institutionalisms.
Political studies, 44(5), 936-957.

Hou, Y. C., Morse, R., Ince, M., Chen, H. J., Chiang, C. L., & Chan, Y. (2015). Is the Asian
quality assurance system for higher education going glonacal? Assessing the impact of three
types of program accreditation on Taiwanese universities. Studies in Higher Education, 40(1),
83-105.

Istileulova, Y., & Peljhan, D. (2015). Institutional Change as a Result of International
Accreditation: Business Schools of Lithuania after the Iron Curtain. Economic and Business
Review for Central and South-Eastern Europe, 17(3), 291.

Kilpatrick, J., Dean, K. L., & Kilpatrick, P. (2008). Philosophical concerns about interpreting
AACSB assurance of learning standards. Journal of Management Inquiry, 17(3), 200-212.

Kostova, T., Roth, K., & Dacin, M. T. (2008). Institutional theory in the study of multinational
corporations: A critique and new directions. Academy of Management Review, 33(4), 994-
1006.

Lawrence, T. B., & Phillips, N. (2004). From Moby Dick to Free Willy: Macro-cultural
discourse and institutional entrepreneurship in emerging institutional
fields. Organization, 11(5), 689-711.

Maccari, E. A., Riccio, E. L., & Martins, C. B. (2013). A influéncia do sistema de avalia¢do da
AACSB na gestdo dos programas de pods-graduacdo stricto sensu em Administracio nos
Estados Unidos. REAd. Revista Eletronica de Administragdo (Porto Alegre), 19(3), 738-766.

MBA Today. (2016). Acesso em 12 de junho de 2016, disponivel em:
http://www.mba.today/guide/triple-accreditation-business-schools

MBA World. (2016). Acesso em 12 de junho de 2016, disponivel em:
http://www.mbaworld.com/en/Accreditation.aspx

McKee, M. C., Mills, A. J., & Weatherbee, T. (2005). Institutional field of dreams: Exploring
the AACSB and the new legitimacy of Canadian business schools. Canadian Journal of
Administrative Sciences/Revue Canadienne des Sciences de l'Administration, 22(4), 288-301.

Meyer, H. D., & Rowan, B. (2006). Institutional Analysis and the Study of Education. In Meyer,
J.W. & Rowan, B (Eds.), The new institutionalism in Education, (pp. 1-13). Sunny Press.

14



Meyer, J. W., & Rowan, B. (1977). Institutionalized organizations: Formal structure as myth
and ceremony. American journal of sociology, 340-363.

Miles, M. P., Grimmer, M., & Franklin, G. M. (2016). How well do AACSB, AMBA and
EQUIS manage their brands?. Marketing Intelligence & Planning, 34(1).

Mills, J. H., Weatherbee, T. G., & Colwell, S. R. (2006). Ethnostatistics and sensemaking
making sense of university and business school accreditation and rankings. Organizational
Research Methods, 9(4), 491-515

Navarro, P. (2008). The MBA core curricula of top-ranked US business schools: a study in
failure?. Academy of Management Learning & Education, 7(1), 108-123.

North, D. C. (1990). Institutions, institutional change and economic performance. Cambridge
university press.

Oliver, C. (1991). Strategic responses to institutional processes. Academy of management
review, 16(1), 145-179.

Petticrew, M., & Roberts, H. (2008). Systematic reviews in the social sciences: A practical
guide. John Wiley & Sons.

Rasche, A., & Gilbert, D. U. (2015). Decoupling Responsible Management Education Why
Business Schools May Not Walk Their Talk. Journal of Management Inquiry, 24(3), 239-252.

Romero, E. J. (2008). AACSB accreditation: Addressing faculty concerns. Academy of
Management Learning & Education, 7(2), 245-255.

Rusch, E. A., & Wilbur, C. (2007). Shaping institutional environments: The process of
becoming legitimate. The Review of Higher Education, 30(3), 301-318.

Sarrico, C. S., & Pinheiro, M. M. (2015). The characteristics of Portuguese management
academics and their fit with teaching accreditation standards. Management Decision, 53(3),
533-552.

Scott, W. R. (1987). The adolescence of institutional theory. Administrative Science Quarterly,
493-511.

Selznick, P. (1996). Institucionalism “old” and “new”. Administrative Science Quarterly, 41,
270-2717.

Seo, M. G., & Creed, W. D. (2002). Institutional contradictions, praxis, and institutional
change: A dialectical perspective. Academy of management review, 27(2), 222-247.

The Free Dictionary. (2016). Acesso em 12 de Junho de 2016, disponivel em:
http://www.thefreedictionary.com/accreditation

Thomas, L., Billsberry, J., Ambrosini, V., & Barton, H. (2014). Convergence and divergence
dynamics in British and French business schools: how will the pressure for accreditation
influence these dynamics?. British Journal of Management, 25(2), 305-319.

Vaara, E., & Fay, E. (2012). Reproduction and change on the global scale: a Bourdieusian
perspective on management education. Journal of Management Studies, 49(6), 1023-1051.

Wedlin, L. (2007). The role of rankings in codifying a business school template: Classifications,
diffusion and mediated isomorphism in organizational fields. European Management
Review, 4(1), 24-39.

Wilson, D., & McKiernan, P. (2011). Global mimicry: Putting strategic choice back on the
business school agenda. British Journal of Management, 22(3), 457-4609.

15



Zhao, J., & Ferran, C. (2016). Business school accreditation in the changing global marketplace:
a comparative study of the agencies and their competitive strategies. Journal of International
Education in Business, 9(1).

16



