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Introducéo

O uso datriangulagdo em estudos qualitativos na area da Administragdo tem sido visto como um
procedimento relacionado ao rigor metodol 6gico e incremento da qualidade de pesquisas. N&o obstante,
devido as diversas possibilidades de empregé-|a, a concepgdo e pratica da triangulagdo aparentam ainda
nado estar compl etamente compreendidas. Estudos tém demonstrado a atencdo de pesquisadores da area
com a questdo da triangul agdo, of erecendo a possibilidade da andlise do uso da triangulacéo em teses e
dissertagdes produzidas nos programas de pos-graduacdo em Administragdo no pais.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Ao longo dos tempos o conceito e a aplicagdo da triangulacéo foram sendo ampliados, passando do
entendimento de utilizac8o de diferentes métodos de coleta de dados, para uma visdo mais abrangente que
considera a possibilidade de triangulagdo de fontes de dados, pesquisadores, teorias — entre outras
possibilidades. Desta forma, este estudo teve como objetivo identificar, analisar e exemplificar o uso da
triangulacdo em teses e dissertagfes da area da Administragdo no Brasil.

Fundamentacédo Tedrica

Conforme afirma Flick (2009, p. 361) “atriangulacdo € utilizada para designar a combinacdo de diversos
meétodos, grupos de estudo, ambientes locais e perspectivas tedricas distintas paratratar de um fenémeno”.
A maioria dos autores relaciona suas defini¢cdes do procedimento metodol 6gico as formas como os dados
s30 coletados e analisados, observando a combinagdo de técnicas ou métodos. Outros autores definem a
triangul ac&o associando-a ao objeto ou fendmeno sob investigagdo. (ZAPELLINI; FEUERSCHUTTE,
2015)

M etodologia

A partir dos trabal hos encontrados no banco de teses e dissertagdes da CAPES, a andlise dos documentos
foi orientada por duas etapas. A primeiraidentificou o(s) tipo(s) de técnica(s) de coleta de dados ou
fonte(s) de evidéncia utilizado(s); e a segunda etapa se concentrou na escolha intencional de alguns
trabalhos de modo a analisar 0 uso do procedimento de triangulagdo sob diferentes enfoques

metodol 4gicos (triangulacéo entre métodos, intra-método, de dados, de teorias e de pesquisadores).

Andlise dos Resultados

Os resultados demonstram ser possivel encontrar, no escopo de teses e dissertacfes brasileiras analisadas,
a utilizagdo das diversas tipologias de triangulacdo. Ademais, constatou-se que, em determinadas
pesquisas, 0 emprego datriangulagdo ndo equilibra de maneiraigualitaria as metodol ogias utilizadas.
Nestes casos parece existir uma metodol ogia dominante que produz mais efetivamente os achados da
pesquisa e outras metodol ogias (ou fontes de dados) auxiliares — menos contributivos - na construcéo dos
resultados.

Conclusdo

De modo geral, 0 uso das vérias possibilidades de triangul agdo tem sido visto como um procedimento
relacionado ao rigor metodol 6gico e incremento da qualidade de pesquisas, incluindo teses e dissertacdes,
gue, como este estudo demonstrou, tém aplicado de forma heterogénea suas tipol ogias. Conclui-se que a
triangulacdo € um procedimento que tem contribuido com o rigor cientifico, em teses e dissertagdes, e
possibilitado a ampliacéo do entendimento de diversos temas e fendmenos na &rea da Administragdo no
pais.
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O Uso da Triangulacao em Teses e Dissertacoes de Programas de Pés-Graduac¢ao em
Administracao No Brasil: Exemplos Ilustrativos

INTRODUCAO

Ao longo dos tempos tem sido evidenciada uma preocupacdo da comunidade cientifica
quanto a qualidade e relevancia dos estudos realizados nas diversas dreas do conhecimento
humano. Em se falando de pesquisa qualitativa e, especificamente, na darea da Administragao,
diferentes aspectos tem sido repercutidos (confiabilidade, validade, credibilidade, etc.) na
busca por um padrdo de qualidade que contribuam com a drea.

Neste panorama, o uso da triangulacdo em pesquisas qualitativas tem sido visto como
um procedimento relacionado ao rigor metodoldgico e ao incremento da qualidade nas
mesmas (FLICK, 2009a). Nao obstante a isso, devido as diversas possibilidades de emprega-
la e, inclusive, os préprios entendimentos sobre o que é, e o que ndo € triangulagdo — este
entendimento passou por mudancgas ao longo dos tempos — a concepcdo e pratica dos
procedimentos envolvidos na utilizacdo da triangulacdo ainda ndo estdo integralmente
compreendidos (ZAPPELLINI E FEUERSCHUTTE, 2015).

Como dito, ao longo dos tempos o conceito e o entendimento sobre triangulagdo foi
sendo ampliado, passando do entendimento de utilizacdo de diferentes métodos de coleta de
dados, para uma visdo mais abrangente que considera a possibilidade de triangulacdo de
fontes de dados, pesquisadores, teorias — entre outras possibilidades —, que serdo explicadas e
exemplificadas ao longo deste trabalho. Independente do tipo empregado, o uso da
triangulacdo na pesquisa qualitativa objetiva, fundamentalmente, abrandar eventuais
deficiéncias, insuficiéncias e omissdes que advém da utilizacio de um método de coleta
unico, uma unica fonte de dados, etc. (FLICK, 2009a).

Voltando ao contexto da Administragdo, estudos t€ém demonstrado a atencdo de
pesquisadores da drea com a questdo da triangulagcdo. Neste sentido, diferentes aspectos sobre
o tema tém sido investigados, por exemplo: a triangulagdo entre métodos gerando “meras
convergéncias” ou ‘“conversagdes paradigmdticas” na pesquisa em Administracdo
(TEIXEIRA; NASCIMENTO; CARRIERI, 2012); o perfil dos estudos que utilizam
triangulacdo metodoldgica nos anais do Encontro Nacional de Pds-Graduagdao em
Administragdo e Contabilidade (TEIXEIRA; NASCIMENTO; ANTONIALLI, 2013); a
triangulagcdo e sua proximidade com o pragmatismo (AZEVEDO,; et al, 2013); e o uso da
triangulacdo em artigos na pesquisa cientifica brasileira da darea (ZAPPELLINI;
FEUERSCHUTTE, 2015).

Resta, porém, a possibilidade de analisar o uso da triangulacdo a partir das teses e
dissertacdo produzidas nos programas de pds-graduacdo da drea da Administracdo do pais.
Considerando que comumente artigos cientificos sd@o produtos parciais provenientes de teses e
dissertacdes (ou seja, uma tese/dissertacido € segmentada em partes que geram varios artigos),
e que, segundo Azevedo et al. (2013), a grande parte dos cursos de pds-graduagdo ndo prepara
o para os estudantes para o emprego combinado de multimétodos, um estudo com o escopo de
dissertacdes e teses pode proporcionar resultados que suportem ou contradigam as conclusdes
jé estabelecidas em outras investigacdes sobre o tema.

Neste sentido, alinhado aos entendimentos e argumentos concatenados até aqui, este
estudo tem como objetivo identificar, analisar e exemplificar o uso da triangulacdo em teses e
dissertacdes da drea da Administracdo no Brasil. Um estudo nestes moldes pode inclusive
servir de ferramenta educacional de apoio em programas de graduacdo e pds-graduacdo em
Administragdo que abordem a temadtica da triangulacdo, em pesquisa qualitativa.



Frente aos objetivos propostos, o artigo estd estruturado, além desta introducdo, da
seguinte forma: a segunda sec@o apresenta uma revisdo dos principais conceitos e questoes
pertinentes ao uso da triangulacio em pesquisa qualitativa; a terceira parte expde o0s
procedimentos metodolégicos empregados na pesquisa empirica; a secdo quatro apresenta um
diagnéstico dos procedimentos metodoldgicos empregados em teses e dissertacdes da drea da
administracio no Brasil, discutindo e apresentado exemplos praticos/ilustrativos dos
diferentes tipos de triangulacdo empregados nas pesquisas encontradas e; por fim sao
apresentadas as consideracoes finais sobre o estudo realizado e as referéncias utilizadas.

REVISAO TEORICA
O conceito

O conceito/a ideia de triangulacdo advém de dreas de atuagdo técnica e profissional
como agrimensura e geodésia, onde € usada como método de localizacdo e estabelecimento de
posicdes na superficie da terra a partir de outros dois pontos/posi¢des (FLICK, 2009a), e da
navegacdo e topografia, em que € frequentemente entendida como um método para
fixar/localizar uma posi¢do geografica (COX; HASSARD, 2005).

Nas ciéncias sociais, o termo triangulagao € utilizado de uma forma menos literal e, de
certa forma, mais ambigua. Estando o pesquisador de posse de um ponto de vista, ele
precisard posicionar-se em outros dois pontos de vista, no minimo, a fim de ajustar a
adequada distancia e angulacdo dos conceitos e se posicionar definitivamente apds a analise
das visdes distintas (AZEVEDO; et al, 2013).

A principio, a triangulacdo foi conceitualizada como estratégia para validagdo dos
resultados obtidos com métodos individuais (CAMPBELL; FISKE, 1959). O foco, porém,
tem sido deslocado cada vez mais na direcdo de enriquecer e de complementar ainda mais o
conhecimento e de superar os potenciais epistemoldgicos do método individual (FLICK,
20090, p. 362).

As discussdes sobre triangulacdo, entendida, inicialmente, em uma proposta
multimetodolégica, foram impulsionadas na década de 1970, quando Norman Denzin (1978,
p. 294) apresentou uma defini¢do mais sistemdtica do termo, afirmando que “... a triangulagdo
€ o0 uso de multiplos métodos no estudo do mesmo objeto”. Apesar desta defini¢do inicial,
diversos estudos classicos de pesquisa qualitativa j4 se utilizavam anteriormente dos
principios e préticas do que se discutiria depois com a nomenclatura de triangulaciao (FLICK,
2009a).

Conforme afirma Flick (2009b, p. 361) “a triangulacdo € utilizada para designar a
combinacdo de diversos métodos, grupos de estudo, ambientes locais e perspectivas tedricas
distintas para tratar de um fendmeno”. O mesmo autor ainda afirma que, no contexto da
pesquisa cientifica, a triangulacdo aconteceria quando da utilizacdo de dois — pelo menos dois
— métodos diferentes para investigar um mesmo fendmeno (FLICK, 2009a).

Ao ser abordada como uma metodologia de pesquisa, vdrias definicdes podem ser
apresentadas para a triangulacdo, as quais precisam ser analisadas segundo a perspectiva
tedrica e o proprio delineamento de pesquisa no qual é aplicada. A maioria dos autores
relaciona suas definicdes do procedimento metodoldgico as formas como os dados sdo
coletados e analisados, observando a combinacdo de técnicas ou métodos. Outros autores
definem a triangulacdo associando-a ao objeto ou fendmeno sob investigacdo, ou seja,
articulando o método ao nivel epistémico e tedrico que orienta o processo da pesquisa.
(ZAPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015)

Apesar da possibilidade de adocdo de uma perspectiva multiparadigmatica na
triangulacdo, € possivel perceber uma €nfase dos estudos em administracdo no Brasil na



utilizagdo deste procedimento com um enfoque na validagdo convergente — no sentido de
complementacdo de métodos e de busca pelo incremento de validade e confiabilidade da
pesquisa — em detrimento de uma conversacdo paradigmadtica entre visdes distintas da
realidade e do conhecimento cientifico (TEIXEIRA; NASCIMENTO; CARRIER, 2012).

Sob esta perspectiva € possivel se valer da ideia da proposta da triangulacdo ndo como
uma convergéncia de pontos, mas sim como um cristal que reflete as externalidades, criando
diferentes cores, padrdes, matrizes, e projetando-os em diferentes dire¢des, numa perspectiva
epistemoldgica pés-moderna. (RICHARDSON; ST. PIERRE, 1994; DENZIN e LINCOLN,
2005).

Diante desta variedade de perspectivas, e com a finalidade de sistematizar as diversas
concepcodes de triangulacdo oriunda de interpretagdes variadas acerca do procedimento na
literatura e sua aplicacdo, Zapellini e Feuerschiitte (2015) propuseram o Quadro 01 que
objetiva demonstrar a diversidade e evolucdo dos entendimentos/conceitos/concepgdes de
triangulacdo, ao longo do tempo.

Quadro 01 - Sistematizag¢do das concepg¢des de triangulacio

Autor(es) Conceito

Denzin (1978) Combinacio de metodologias diferentes para analisar o mesmo fendmeno, de modo
Denzin e Lincoln (2005) | a consolidar a construcdo de teorias sociais.

Patton (2002) Combinacao de diferentes fontes e métodos de coleta de dados.

Davidson (2005) Combinacdo de diferentes fontes e métodos de coleta de dados, em que a andlise

desses dados € feita em conjunto, e nio considerando dados individuais.

Flick (2009a; 2009b; | Combinag¢ao de diferentes métodos, grupos de estudo, ambientes, periodos de tempo
2013) e perspectivas tedricas para lidar com um fendmeno.

Estudo de um tema e um problema de pesquisa com base em duas perspectivas
privilegiadas, assumindo diferentes visdes a respeito da questio de pesquisa e
combinando diferentes tipos de dados sob a mesma abordagem tedrica para a
producdo de mais conhecimento do que seria possivel com base em uma sé
perspectiva.

Stake (2005; 2011) Meétodo que utiliza dados adicionais para validar ou ampliar as interpretacdes feitas
pelo pesquisador, adotando diferentes percepgdes para esclarecer o significado por
meio da repeticdo das observacgdes ou interpretacoes.

Fonte: ZAPELLINI; FEUERSCHUTTE (2015, p. 246)

A partir dessa sistematizacdo o conceito bdsico de triangulacdo apresentado por
Zapellini e Feuerschiitte (2015, p. 246-247) ¢:

[...] procedimento que combina diferentes métodos de coleta e de andlise de dados,
diferentes populagdes/sujeitos (ou amostras/objetos), diferentes perspectivas tedricas
e diferentes momentos no tempo, com o propdsito de consolidar suas conclusdes a
respeito do fendmeno que estd sendo investigado”.

Tendo como base uma compreensdo bésica sobre as perspectivas conceituais do método
€ importante definir, também, o que nao ¢ triangulacao. Flick (2009a. p. 61) afirma que a uma
simples combinacdo de métodos ndo deve ser compreendida como triangulacio — por
exemplo, o uso de um método para a coleta e de outro para a andlise dos dados; também nado
pode ser confundida o uso exploratério de métodos qualitativos antes da pesquisa
propriamente dita, a menos que tal estudo seja utilizado como uma parte “genuina e
autdbnoma” do projeto, o que significa que dados e resultados do estudo qualitativo precisam
ser parte dos resultados finais do projeto.




Uso e tipologias

Entdo, a triangulacdo tem a finalidade de combinar métodos e/ou fontes de coleta de
dados qualitativos e quantitativos (entrevistas, questiondrios, observacdo e notas de campo,
documentos, além de outras), assim como diferentes métodos de analise dos dados: analise de
conteddo, andlise de discurso, métodos e técnicas estatisticas descritivas e/ou inferenciais,
entre outros (AZEVEDQO; et al., 2013).

Seu objetivo, deste modo, é contribuir ndo apenas para o exame do fendmeno sob o
olhar de multiplas perspectivas, mas também enriquecer a compreensao, permitindo emergir
novas ou mais profundas perspectivas, de forma a estimular a criacdo de métodos inventivos,
novas maneiras de capturar um problema de forma equacionada com os métodos
convencionais de coleta de dados (AZEVEDQO; et al., 2013)

De acordo com Denzin (1978, p. 294):

(...) a triangulacdo, ou o uso de multiplos métodos, € um plano de agcao
que elevard os cientistas sociais acima de vieses pessoais resultantes
de uma metodologia individual.

Virios especialistas ressaltam a conveni€ncia da combinag¢do de métodos, devido as
fragilidades encontradas em projetos que empregam um unico método (AZEVEDO, et al.,
2013). Ao defender a ideia que diversas estratégias podem ser associadas a este procedimento,
Denzin (1978) caracteriza quatro tipos de triangulacdo — envolvendo variedades de dados,
investigadores, teorias, assim como metodologias — conforme pode ser visto no Quadro 02.

Quadro 02 — Tipos de Triangulagdo

Tipo Descricao

Dados Uso de diferentes fontes de dados. Possui trés subtipos: (a) tempo; (b) espaco; (c)
pessoa.

Investigador Emprego de vérios observadores ou entrevistadores do mesmo objeto.

Teoria Uso de muiltiplas perspectivas tedricas e hipéteses em relagdo aos mesmos objetos.

Metodoldgica Uso de varios métodos podendo ser: (a) dentro do método e (b) entre métodos

Fonte: Denzin (1978, p. 295)

A triangulacio de dados consiste em usar diferentes fontes de dados, sem se valer de
métodos distintos. Neste caso, os dados sdao coletados em periodos, locais ou por meio de
fontes diferentes. Denzin (1978) prop6s o estudo do fendmeno sob a perspectiva de tempo,
espaco e com pessoas diferentes (FLICK, 2009a; AZEVEDO, et al, 2013; ZAPELLINI;
FEUERSCHUTTE, 2015)

A triangulacao de investigadores refere-se ao uso de diferentes observadores ou
entrevistadores para estudar a mesma questdo de pesquisa ou mesma estrutura, de modo a
detectar e minimizar eventuais vieses ou tendéncias do pesquisador e a possibilitar
perspectivas, reflexdes e analises diferentes. Pessoas diferentes examinam a mesma situagao e
sdo feitas comparagdes de dados, ou pontos de vista. Tais comparacdes devem ser
sistemadticas e devem dar conta da influéncia do pesquisador sobre o tema e os resultados da
pesquisa (FLICK, 2009a, AZEVEDO, et al, 2013; ZAPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015).

Na triangulacio tedrica, o investigador recorre a multiplas teorias e/ou hipdteses para
interpretar um mesmo conjunto de dados/fendmeno, frequentemente tomando-se emprestados
modelos tedricos de outras disciplinas para explicar a realidade (FLICK, 2009a, ZAPELLINI;
FEUERSCHUTTE, 2015).

Por fim, na triangulacao metodologica, Denzin (1978) indica a possibilidade do uso
de duas estratégias diferentes, a triangulacdo dentro de métodos (ou intra-método) e a entre
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métodos, em que se usam escalas diferentes ou formas distintas de obter dados (no primeiro
caso) e a combinagdo de formas de coleta distintas, no segundo (FLICK, 2009a).

Flick (1992; 2009a) corrobora com a classificagdo de Denzin (1978), e propde outras
abordagens em triangulacdo, a saber: triangulacdo etnogrifica reflexiva e triangulagcdo
combinada entre abordagens quantitativas e qualitativas e a triangulagdo sistemadtica de
perspectivas.

Frente ao exposto, a triangulacdo pode ser aplicada como uma abordagem para
fundamentar ainda mais o conhecimento obtido por meio dos métodos qualitativos e ndo deve
ser compreendida simplesmente como uma ferramenta ou uma estratégia de validacdo, mas
uma alternativa para validacdo que amplia o espaco, a profundidade e a coeréncia nas
condutas metodologicas (FLICK, 2009b, p. 362).

Trés implicacdes sdo possiveis a partir do emprego de triangulagdo em pesquisa
(FLICK, 2013):

a. Convergéncia de resultados: os resultados das pesquisas qualitativa e quantitativa

(ou os diferentes métodos empregados) confirmam parcial ou totalmente uns aos

outros;

b. Complementagao: os resultados se concentram em diferentes aspectos da questao de

pesquisa, e, por serem complementares, permitem visualizar um quadro mais amplo da

realidade investigada;

c. Divergéncia ou contradi¢do: os dados obtidos por uma metodologia de pesquisa

podem ser distintos daqueles coletados com a outra, exigindo um novo estudo que

esclareca tedrica ou empiricamente a divergéncia e dé conta das razdes e motivacdes
por tras dela.

Para Azevedo, et al. (2013, p. 4) o uso de multiplos métodos pode ajudar a descobrir
dimensdes desviantes do fenomeno, o que significa que diferentes pontos de vista podem
produzir alguns elementos que ndo se ajustam a determinada teoria ou modelo. Dessa forma,
velhas teorias sdo modificadas ou novas teorias podem ser desenvolvidas, além de uma
possivel sintese ou integracdo de teorias.

Como fica evidenciado até aqui, diferentemente do que possa parecer numa andlise
preliminar, o procedimento de triangulagdo n@o se constitui em mero instrumento de
confirmacdo de evidéncias ou visdes acerca de um fendmeno em estudo. Para além dessa
possibilidade a triangulacdo se assume como procedimento que acolhe a ocorréncia de
contradicdoes entre olhares distintos, que deverdo, portanto ser aprofundados em novas
investigacoes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo focaliza a investigacdo acerca do uso do procedimento de
triangulagcdo em teses e dissertacdes do campo da administragdo no Brasil. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados para alcancar este objetivo foram guiados pela estratégia da pesquisa
documental, realizada a partir do banco de teses e dissertacdes da CAPES
(http://bancodeteses.capes.gov.br).

A partir da busca avancada, utilizou-se como descritores a palavra “Administracao”
para drea do conhecimento e a palavras “triangulacdo”, indexada no titulo, resumo ou palavra-
chave dos respectivos trabalhos. A pesquisa inicial retornou 76 ocorréncias, sendo composta
por 49 dissertacdes de mestrado académico, 13 dissertacdes de mestrado profissional e 14
teses de doutorado. De posse dos respectivos titulos, foi feita uma busca dos textos completos
dos trabalhos disponibilizados na internet (que ndo eram disponibilizados no site inicialmente




consultado), localizando um total de 66 trabalhos, que foram analisados a partir da leitura das
secdes de resumo, introdugdo e metodologia.

A andlise dos trabalhos foi orientada por duas fases distintas, aqui denominadas de: (1)
etapa diagnodstica e (2) etapa analitica. A primeira etapa identificou o(s) tipo(s) de técnica(s)
de coleta de dados ou fonte(s) de evidéncia utilizado(s); e a segunda etapa se concentrou na
escolha intencional de alguns trabalhos de modo a analisar e utilizar de exemplo o uso do
procedimento de triangulacdo sob diferentes enfoques metodoldgicos. A selecdo priorizou a
escolha de trabalhos por tipo de triangulacdo utilizada, para além de fornecer uma breve
descricdo dos seus resultados, realizar o aprofundamento de como se deu o uso do
procedimento, de forma investigar os condicionantes metodoldgicos e os desdobramentos em
termos de resultados a partir desta utilizacao.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A observagdo inicial das teses e dissertacdes demonstrou a existéncia de uma
diversidade de temas ligados a drea da administracdo onde a triangulacdo foi empregada.
Igualmente foram identificados os diferentes procedimentos metodolégicos empregados na
elaboracdo dos trabalhos analisados.

Observou-se uma predominancia da utilizacdo de entrevistas como procedimento
principal de coleta de dados. Na verdade, identificou-se que todas as teses e dissertacoes
analisadas neste estudo utilizaram entrevista como procedimento de coleta de dados. Além da
entrevista, a observacdo (participante e ndo participante), a andlise de documentos e o0s
questiondrios foram identificados como as mais recorrentes metodologias utilizadas nas
pesquisas analisadas, conforme pode ser observado no Quadro 03.

Quadro 03 — Abordagens e técnicas utilizadas nos trabalhos analisados

ANO | TIPO ABORDAGEM TECNICA UTILIZADA

AUTORES 11 [12 | TRABALHO | METODOLOGIVCA | ENTR [ OBS [ DOC [ QUEST | G. FOCAL
1 | NEVES X Dissertacio Qualitativo X
2 | REIS X Dissertacdo Quali/Quanti
3 | FERNANDES X Dissertacdo Quali/Quanti
4 | FLECK X Tese Quali/Quanti
5 | BORGES X Tese Qualitativo
6 | BOAVENTURA X Dissertacio Qualitativo X
7 | PONTE X Dissertacdo Qualitativo X
8 | SILVA X Dissertacdo Quali/Quanti
9 | CUNHA X Dissertacdo Qualitativo
10 | SARPA X Dissertacio Qualitativo X
11 | LEITE X Dissertacdo Quali/Quanti
12 | CARVALHO X Dissertacdo Qualitativo X
13 | DIAS X Tese Quali/Quanti
14 | PIRES X Tese Quali/Quanti
15 | BARROS X Dissertaciio Qualitativo
16 | BORLIDO X Dissertacdo Quali/Quanti
17 | ANDRADE X Dissertacdo Quali/Quanti
18 | BRITO X Dissertaciio Qualitativo
19 | CAGGY X Dissertacdo Quali/Quanti
20 | GOULART X Tese Qualitativo X
21 | MIGOWSKI X Dissertacdo Quali/Quanti X
22 | ALVAREZ X Dissertacdo Quali/Quanti
23 | CAVALCANTI X Dissertacdo Qualitativo
24 | MORAIS X Dissertacdo Quali/Quanti
25 | BONVICINI X Dissertacio Qualitativo
26 | PASINI X Dissertacdo Quali/Quanti
27 | LAND X Dissertacdo Quali/Quanti X
28 | ARAUJO X Dissertacdo Quali/Quanti
29 | VACONCELOS X Dissertacdo Qualitativo X
30 | LINS X | Dissertacdo Qualitativo X
31 | GASPAR X | Dissertacdo Qualitativo X
32 | FARIA X | Dissertacdo Qualitativo X
33 | MAZZA X | Dissertacdo Qualitativo X




34 | LUCHESI X | Dissertacdo Qualitativo X
35 | HENRIQUES X | Dissertagio Qualitativo
36 | MATOS X | Dissertagdo Quali/Quanti
37 | OLIVEIRA X | Dissertacdo Qualitativo X
38 | WEBER X | Dissertacdo Qualitativo
39 | MAGALHAES

FILHO X Tese Qualitativo X
40 | SILVA X | Dissertacdo Qualitativo
41 | GLORIA JUNIOR X | Dissertacdo Qualitativo X
42 | AYRES X | Dissertagdo Quali/Quanti
43 | AZEVEDO X | Dissertacdo Quali/Quanti X
44 | NICOLAI X | Dissertacdo Qualitativo
45 | SILVA X Tese Qualitativo
46 | SILVA X | Dissertacdo Quali/Quanti
47 | OLIVEIRA X | Dissertacdo Qualitativo
48 | COSTA X Tese Qualitativo
49 | JARDEWESKI X | Dissertacdo Qualitativo
50 | FERREIRA X | Dissertacdo Qualitativo X
51 | MULLER X | Dissertacdo Qualitativo
52 | ALVES X | Dissertagdo Quali/Quanti
53 | AZEVEDO X Tese Qualitativo
54 | COUTO X | Dissertagdo Quali/Quanti X
55 | BEDRAN X | Dissertacdo Quali/Quanti
56 | DANNA X | Dissertacdo Qualitativo
57 | ALBUQUERQUE X | Dissertagdo Qualitativo
58 | MARIUTTI X | Dissertacdo Qualitativo
59 | FEITOSA X | Dissertagdo Quali/Quanti X
60 | SANTOS X | Dissertacdo Qualitativo X
61 | TOLEDO X | Dissertagio Quali/Quanti X
62 | FISCHER X Tese Qualitativo X
63 | BIRRER X | Dissertacdo Quali/Quanti
64 | VELOSO E SOUZA X Tese Quali/Quanti
65 | BEYDA X Tese Qualitativo
66 | BASTOS X Tese Quali/Quanti X

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Em se tratando da utilizacdo da triangulacdo, os trabalhos analisados exploraram de
formas diferentes as possibilidades que o procedimento admite, tendo sido identificadas todas
as tipologias mencionadas por Denzin (1978), quais sejam: triangulacdo de dados, de
investigadores, de teorias e metodologica (sendo esta ultima: dentro de método e entre
métodos).

A triangulacdo metodolégica entre métodos foi a tipologia de triangulagao mais
observada nos estudos analisados. Possivelmente esta constatacdo ocorre em virtude do
entendimento geral de triangulacdo ser frequentemente ligada a utilizagdo de mais de um
método na anélise de um determinado fendmeno. Sob esta perspectiva, sabe-se que o conceito
tradicional de triangulacdo envolvia este entendimento. Exemplificando a utilizacdo desta
tipologia de triangulacdo apontamos o estudo de Ponte (2011).

A dissertacdo de Ponte (2011) teve como objetivo descrever a influéncia da cultura
organizacional sobre os relacionamentos amorosos entre os executivos médios de uma
empresa de alimentos. Para a coleta de dados a autora utilizou-se de entrevistas com roteiro
semi-estruturado com participantes da organizacao, combinados a consulta de documentos e a
observacdo. Esta ultima técnica foi justificada pela autora por conta da sua vinculagdo como
colaboradora da empresa, o que, segundo ela, permitiu observar ao longo dos dez anos de
contrato com a organizacao o grande nimero de envolvimento amorosos que surgiram entre
os trabalhadores da organizacdo, e a existéncia de vdrios casos de divércio entre os seus
executivos.

Os dados provenientes das entrevistas realizadas neste estudo foram analisadas
segundo a técnica de andlise de conteido, provenientes da transcricdo e andlise de dez
respondentes da organiza¢do. De forma combinada, a partir de uma proposta de Estudo de
Caso, a autora apresentou dados documentais da organizacdo e procurou combind-los as



observacdes conduzidas no campo, buscando assim uma convergéncia e confirmacdo dos
argumentos com os dados provenientes dos diferentes métodos utilizados.

O estudo de Ponte (2011) evidencia, a nosso ver, que nao hé clareza de como se da a
triangulacdo metodoldgica na pratica, jd& que a autora ndo deixa claro como as fontes de
evidéncia coletadas estdo submetidas a um procedimento de triangulagdo que efetivamente
promove a combinacdo de métodos distintos acerca de um mesmo objeto. Destacamos ainda a
omissdo do termo triangulacdo no trabalho como um todo, tendo somente sido citado no
resumo do estudo.

Outra forma de triangulacdo metodolégica observada foi a triangulacao -
metodologica — dentro de método, ou intra-método. Neste sentido, como visto
anteriormente, uma pesquisa pode utilizar de diferentes sub-escalas em um questiondrio, ou
diferentes formas para investigar uma mesma questdo (mas dentro de um mesmo método).
Sob este entendimento, identificaram-se os estudos de Barros (2011) e Alves (2012) como
exemplos da utilizac@o deste tipo de triangulacao.

Na dissertacdo de Alves (2012) o autor objetivou analisar o sentido do trabalho para
funcionarios do setor de comunicacdo de uma instituicdo publica mineira — a EMATER-MG.
Para alcancar este objetivo, o autor utilizou-se de entrevistas e questiondrios com oS
funciondrios do setor. A utilizacdo de entrevistas e questiondrios, por si sO, poderia
caracterizar novamente o procedimento de triangulacdo entre métodos — o autor destaca
principalmente a utilizagdo desta tipologia de triangulacio. Mas com a andlise dos
instrumentos de coleta de dados utilizados no estudo — principalmente o questiondrio — pode-
se perspectivar a pesquisa como um exemplo de utilizacao de triangulacdo dentro de método.

Neste sentido, o que se destaca é que o questiondrio utilizado na dissertacdo de Alves
(2012) apresenta diferentes formas de investigar a questdo do sentido do trabalho para os
sujeitos investigados. Além da utilizacdo escalas quantitativas para avaliacdo do sentido do
trabalho para os investigados, o questiondrio empreende na aplicacio da técnica de associagdo
livre de palavras e, ao final, ainda, investe em perguntas abertas sobre o fendmeno pesquisado
— sentido do trabalho - triangulando, dentro de um mesmo método (neste caso o
questiondrio), trés diferentes formas de abordar a questao.

De forma alternativa, a triangulacdo intra-método também pdde ser identificada na
pesquisa de mestrado de Barros (2011), a qual teve como objetivo analisar competéncias
profissionais de médicos de um hospital privado.

Como procedimento de coleta de dados, o autor do estudo realizou entrevistas com
vinte e um médicos do hospital investigado, e durante as entrevistas — ou mais precisamente
ao final das mesmas — o pesquisador utilizou-se de uma técnica projetiva de associacdo de
figuras com intuito de registrar percepcdes e concepcdes que nao teriam sido verbalizadas na
parte formal da entrevista.

Este procedimento consistia em solicitar aos sujeitos investigados que comentassem
cada uma das imagens apresentadas — falar das imagens — com base na atuacdo profissional
realizada naquele hospital. Tal procedimento, segundo o autor, tinha como intuito registrar
percepcdes e concepgdes que, por vezes, ndo teriam sido verbalizadas pelos sujeitos na parte
formal da entrevista, ou seja, tinham inten¢ao de — dentro do préprio método de entrevista —
abordar sob diferentes formas a mesma questdao problema — triangular, intra-método.

Dentre as forma mais tradicionais de triangulacdo utilizadas encontra-se também a
triangulacdo de dados — ou de fonte de dados — que conforme Denzin (1978) pode ser
entendida quando o pesquisador utiliza diferentes fontes de dados, sem se valer de métodos
distintos. Neste sentido a dissertacao de Borlido (2011), se propds a descrever e analisar como
se encontram configurados os valores organizacionais e do trabalho de jovens recém-inseridos
no mercado de trabalho, por meio do programa do Espro (Associacdo de Ensino Social
Profissionalizante), em Belo Horizonte (MG).



Para tanto, a autora realizou uma andlise por meio de documentos, questiondrios e
entrevistas semi-estruturadas. Embora se trate de uma abordagem de triangulagdo de métodos,
o estudo também se caracteriza como triangulagdo de dados, jd que a pesquisadora realizou
entrevistas com diferentes grupos de respondentes — colaboradores do Espro e com jovens
alunos da instituigdo.

Os dados provenientes das entrevistas foram submetidos a andlise de conteiido e na
discussao dos resultados Borlido (2011) faz uma breve convergéncia entre as entrevistas dos
trés colaboradores em relacdo as respostas dos dezesseis jovens convidados para o estudo.

O que se percebe neste trabalho é que, embora tenha se valido de multiplos métodos e
fontes de evidéncia, a discussdo acerca da validag¢do, confirmagdo ou mesmo as contradi¢des
entre as fontes distintas ndo sdo apontadas pela autora de forma aprofundada, o que acaba
ficando como conclusao intrinseca ao leitor.

Além das formas de triangulagdo mais usualmente utilizadas em pesquisa da area da
Administragcdo — quais sejam: triangulacdo metodoldgica e de dados (AZEVEDO et al., 2013;
ZAPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015; ) — conforme visto anteriormente, o entendimento
mais atual e mais amplo sobre triangulacdo possibilita o emprego de formas alternativas de
utilizagdo do procedimento. Neste sentido, além dos tipos ja apresentados, observou-se nos
estudo analisados o emprego das tipologias de triangulacdo de pesquisadores e triangulacdo
de teorias.

A triangulacido de pesquisadores foi identificada no trabalho de Danna (2012), que
investigou a capacidade organizacional para mudanca na Camara Federal dos Deputados. Em
sua pesquisa, a autora, realizou entrevistas como sujeitos diretamente ligados ao processo de
mudanca organizacional na instituicao legislativa, além de pesquisa em diversos documentos
institucionais (como planos estratégicos corporativos e setoriais, relatérios de gestdo
estratégica, indicadores da organizacdo, normativos vinculados a gestdo estratégica da
organizacdo, estudos, atas de reunides, reportagens de revistas e boletins internos, etc.).

Tal diversidade de fontes documentais j4 poderia ser entendida como uma triangulagcio
de dados. Contudo, a principal contribuicio da pesquisa da autora — sobre o tema da
triangulagdo — € em relagdo ao seu processo de andlise dos dados das entrevistas o qual é
claramente caracterizado como uma triangulacao de pesquisadores.

Para a realizagdo deste procedimento, a autora iniciou a andlise de conteddo
agrupando trechos das falas dos sujeitos entrevistados que possuiam elementos comuns e que
dariam origem as categorias de facilitadores e dificultadores a mudanca na organizacao
investigada. Em seguida, estes agrupamentos das verbalizacdes identificados foram
encaminhados — sem a nomenclatura inicialmente dada pela pesquisadora — a quatro outros
pesquisadores (um doutor e trés mestrandos em Administragdo, integrantes de um grupo de
pesquisa, sobre Criatividade e Inovacdo nas Organizagdes), para que realizassem anélise
individual dos dados coletados.

Com este procedimento, Danna (2012) relata que cada pesquisador deveria nomear
liviemente as categorias previamente identificadas pela pesquisadora, tendo, ainda, a
liberdade de separar ou agrupar verbalizagdes, criar ou excluir categorias — e assim o fizeram.
Durante o processo de triangulacao, verificou-se convergéncia em grande parte das categorias
inicialmente 1identificadas pela pesquisadora. Nao obstante, duas categorias tiveram
alteracdes, a partir das consideracdes dos outros pesquisadores. Uma das categorias, por
intervencdo dos pesquisadores auxiliares, foi separada em duas categorias distintas; outra
categoria, os pesquisadores nomearam de forma unanime, mas de modo diferente do que a
pesquisadora havia inicialmente idealizado. Dessa forma, a triangulacdo de pesquisadores
possibilitou alteracdes/contribui¢des relevantes para o resultado final da pesquisa.

Destaca-se, no caso da pesquisa supracitada, a triangulacido de pesquisadores ocorreu
durante a fase de andlise dos dados. Nao obstante a esta possibilidade, esta tipologia de



triangulagdo possibilita a contribuicdo de diferentes pesquisadores na propria coleta de dados.
Desta forma, diferentes entrevistadores, ou observadores de um fendmeno podem dirimir o
viés potencial que vem de uma tinica pessoa coletando dados (DENZIN, 1978).

Por fim, a triangulacio de teorias é uma tipologia de triangulacdo que ndo costuma
ser observada ou, ao menos declarada nos trabalhos realizados na drea da administracdo.
Neste sentido, o tnico trabalho identificado como utilizador de triangulacdo de teorias foi a
tese de Borges (2012), a qual se colocou como objetivo o fazer avangar o conhecimento sobre
a carreira empreendedora a partir do estudo das microfundagdes que a constituem e que a
tornam possivel e considerando as dimensdes privada (individual) e coletiva (publica e
estrutural) da carreira de empreendedores que criaram e passaram a gerir 0s seus proprios
negocios.

A tese realizou uma pesquisa qualitativa fundamentada em teorias que se inserem
predominantemente no campo da Psicologia Social, da Sociologia e da Mitologia para
investigar a carreira empreendedora, explorando a questdo: porque € como O
empreendedorismo gera o empreendedor?

O estudo se pautou por uma abordagem interpretativa em primeiro plano, como
alternativa ao paradigma funcionalista — que segundo a autora é predominante na area —, € em
segundo plano em estudos vinculados ao paradigma estruturalista, pds-estruturalista, pos-
moderno e aos estudos criticos em gestdo, e é aqui que segundo ela estd caracterizada a
triangulacdo de teorias e perspectivas.

Para analisar porque e como o empreendedorismo gera o empreendedor, o estudo
caminhou por dois campos de estudo, a Psicologia e a Sociologia. A pesquisa foi conduzida
em duas etapas: na primeira etapa, foi realizada a andlise de um texto jornalistico sobre a
carreira empreendedora, composto por vinte € uma matérias de jornal, cada uma sobre um
empreendedor. A segunda etapa foi conduzida com 18 empreendedores que foram contatados
e aceitaram participar do estudo. Os dados levantados na primeira etapa foram interpretados
por meio da andlise de conteido (lexical por frequéncia, lexical por sentido e andlise
semantica por temas); ja na segunda etapa, foi aplicado o método da histéria de vida por meio
de entrevista semi-estruturada, e a andlise se deu por meio da andlise de contetido tematica.

Embora a autora situe preliminarmente seu estudo na triangulacdo de teorias e
perspectivas, também se propde fazer a triangulacdo de dados entre as duas etapas, o que nos
pareceu muito evidente considerando a combinagdo entre as fontes de evidéncia coletadas em
momentos, locais e pessoas distintas, e a perspectiva multiparadigmética de conversacao
reflexiva com perspectivas tedricas multiplas, que deu um cardter conceitual e critico ao
trabalho. Destacamos que o ineditismo desta tese também € o de conduzir de maneira rigorosa
um método pouco usual nos estudos na drea de administragdo, motivo pelo qual a indicamos
como uma referéncia pra desenvolvimento de estudos sob essa proposta de triangulacdo.

Com a andlise das teses e dissertacdes investigadas por este estudo algumas
consideragdes acerca do tema triangulacdo podem ser elaboradas. Neste sentido, identificou-
se igualmente as observacdes de Zapellini e Feuerschiitte (2015) a possibilidade de, em uma
mesma pesquisa, serem empregados mais de um procedimento de triangulagdao — por exemplo,
dados e métodos, como assim foi ilustrado em alguns exemplos apresentados neste estudo.

Outro aspecto percebido € que, em determinadas pesquisas, o emprego da triangulacdo
ndo equilibra de maneira igualitdria as metodologias utilizadas, ou seja, os métodos de coleta
de dados — ou fonte de dados — ndo sdo utilizados com mesma intensidade para analisar ou
interpretar um fendmeno. Em outras palavras, € comum perceber que, certas vezes, 0s
procedimentos de observacgdo (seja participante ou ndo-participante), ou a andlise documental
sao usados como métodos auxiliares para corroborac¢do dos achados em entrevistas realizadas.
Nestes casos parece existir uma metodologia dominante que produz mais efetivamente os
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achados da pesquisa e as outras metodologias (ou fontes de dados) sdo auxiliares — menos
contributivos — na construcao dos resultados.

Neste sentido, a pesquisa de Neves (2011), por exemplo — cujo objetivo foi verificar
de que forma a violéncia e o sofrimento se manifestam nas relacdes de trabalho de
profissionais de nivel gerencial em uma instituicdo de ensino —, ilustra esta percep¢do. O
estudo foi realizado a partir de oito entrevistas com profissionais de nivel gerencial, andlise
documental e observag¢do ndo-participante realizada pela autora na organizacio investigada.
Nao obstante a utilizacdo das trés estratégias de coleta de dados, € visivel a imensa
predominancia da entrevista como contribuinte da produc¢do dos resultados do estudo. Em
pouquissimas oportunidades € possivel encontrar resultados da pesquisa advindos das andlises

documentais ou observagdes.
CONSIDERACOES FINAIS

Reportando-se ao objetivo da pesquisa — o qual pretendeu identificar, analisar e
exemplificar o uso da triangulagdo em teses e dissertacdes da drea da Administracao no Brasil
— € possivel chegar a algumas considerag¢des e conclusoes.

A triangulagdo entre métodos tem sido a tipologia mais utilizada em pesquisas da area,
mas outras formas de triangulacdo — de dados, de investigadores, de teorias e metodoldgica
dentro de método — e, inclusive, a possibilidade de realizd-las empregando diferentes
combinacdes de procedimentos metodoldgicos, demonstram a variedade de possibilidades que
o procedimento possibilita.

De modo geral, o uso dessas vdrias possibilidades de triangulacdo tem sido visto como
um procedimento relacionado ao rigor metodoldgico e incremento da qualidade de pesquisas,
incluindo teses e dissertagdes, que, como este estudo demonstrou, t€m aplicado de forma
heterogénea suas tipologias.

Reafirma-se que o rigor cientifico relacionado a triangulacdo ndo estd necessariamente
ligado a corroboracao, convergéncia ou complementacao de resultados advindos da aplicacao
de diferentes metodologias (ou dados...). A triangulacdo possibilita, igualmente, a divergéncia
ou contradi¢do de achados — embora as pesquisas analisadas neste estudo ndo tenham
demonstrado esta possibilidade. Eventuais divergéncias, de nenhum modo, devem ser vistas
como inconvenientes ou preocupantes. Sabe-se: o que se busca, em pesquisa qualitativa, é o
profundo entendimento dos fendmenos — suas particularidades, contradicdes, etc.

Neste sentido, como demonstrou este estudo, a triangulagdo apresenta-se como um
procedimento metodolégico que possibilita seu emprego ndo somente sobre diversas
tematicas de pesquisa da drea da Administracao, mas, além disso, permite uma ampla gama de
possibilidades para seu emprego/utilizagao.

Fazer uso da triangulacdo é dar possibilidade de o pesquisador, a pesquisa realizada e
o conhecimento cientifico produzido terem maiores pontos de apoio e sustentacdo
empirica/analitica dos fendmenos investigados. Triangular, enfim, € demonstrar entendimento
que dois pontos de vista sao melhores do que apenas um.
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