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Introducéo

A capacidade deinovar de uma organizacdo esta atrelada ao conhecimento que a mesma possui, desde a
concepcado, implementagdo e manutengdo de suas estruturas de gestdo do conhecimento (NOWACKI;
BACHNIK, 2015), ou sgja, asinovagbes sdo o pré-requisito de criagdo de conhecimento e aessénciada
gestdo do conhecimento (XIE et al. 2015). Entretanto os servigos pUblicos carecem de informacfes mais
organizadas e de sistemas de gestdo do conhecimento (PROKOPIADOU; PAPATHEODOROU;
MOSCHOPOULQS, 2004).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo tem a seguinte questéo de pesquisa: quais as préticas rel acionadas a gestdo do conhecimento
utilizadas pelas organizagdes publicas como forma de inovar seus model os de gestao? Com base nesse
problema de pesquisa, o objetivo deste artigo € analisar quais as préticas utilizadas pelas organi zactes
publicas, relacionadas a gestdo do conhecimento, que influenciam nainovagdo dos sistemas de
conhecimento das organizagdes publicas no periodo de 2005 a 2015, através de uma revisdo sistematica.

Fundamentacédo Tedrica

Abordou-se primeiramente o tema de gestdo do conhecimento no setor publico, dado que dentro do escopo
da gestéo do conhecimento, o setor publico se constitui em um importante e especifico campo de pesquisa
(MASSARO; DUMAY; GARLATTI, 2015). Posteriormente, debateu-se sobre o interesse em como
incentivar ainovacdo no setor pablico, afim de melhorar a produtividade, a eficiéncia da prestacéo de
servicos e a qualidade dos servicos publicos (ARUNDEL ; CASALI; HOLLANDERS, 2015; ARUNDEL;
HUBER, 2013).

M etodologia

O método para a pesguisa baseia-se em uma revisdo sistematica, em que a estratégia de busca utilizada
contempla as seguintes palavras-chave “ knowledge management”, “innovation” e “public sector”,
aplicadas em cinco bases tedricas internacionais, sendo estas Web of Science; Science Direct; Wiley
Online Library; Scopus; e Emerald. Foram recuperados inicialmente 50 artigos, que ap6s um refinamento
resultou em um total de 34 artigos, que foram gerenciados com auxilio dos softwares EndNote e Nvivo.

Andlise dos Resultados

Blibliometricamente, identificou-se a evolucdo das publicacdes na area, a quantidade de autores por artigo,
as revistas que mais publicam na érea, as palavras-chave mais utilizadas, entre outros. Posteriormente,
analisou-se algumas préticas utilizadas, concontrando, para tanto, parcerias publico-privada, inovacéo
aberta, crowd-sourcing, capital Intelectual, entre outros, além de algumas ferramentas identificadas.

Concluséo

A proposta do artigo foi identificar préticas utilizadas pelas organizagdes publicas, relacionadas a gestao
do conhecimento, que corroborem no aperfeicoamento de inovagdes desses tipos de organizagbes. O
nimero de artigos que resultou da busca nas bases cientificas denota que esta ainda € uma &rea de pesquisa
pequena e que se encontra em desenvol vimento, possuindo ainda lacunas para futuras pesquisas, porém,

foi possivel identificar as préticas utilizadas e analisar o panoramageral.
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PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO ADOTADAS NO SETOR PUBLICO
E SUA RELACAO COM A INOVACAO: UMA REVISAO SISTEMATICA DE
LITERATURA

1. INTRODUCAO

As instituicGes publicas que constituem a administragdo publica de um determinado pais
sdo responsaveis por fornecerem 0s servicos publicos aos cidaddos, assim como redistribuir a
renda e o produto nacional bruto (ISTRATE; MARIAN; FERENCZ, 2014). Cierco (2013)
enfatiza que podemos perceber o qudao grande pode ser considerada a administracdo publica
uma vez que possuem grandes quantidades de departamentos, como finangas, seguranca,
judiciario, entre diversos outros.

Para tanto, Matei e Chesaru (2014) afirmam que nas discussdes relacionadas
principalmente sobre a eficiéncia de recursos e métodos, assim como a necessidade de adaptar
as organizagbes para a dindmica de suas atividades, tém emergido o conceito de gestdo para
proporcionar uma resposta as questdes relacionadas aevolugdo dasociedade e das organizagdes
publicas modernas. Assim, gestdo publica, para Hokayem e Kairouz (2014), passa a ser
considera como a arte de gerenciar a riqueza e os recursos publicos, como forma de buscar por
solucdes eficazes e de longo prazo, enfatizando questdes publicas, econbmicas, sociais,
educacionais, entre outros, assim como promovendo transparéncia, planejamento,
compromisso e confianca.

Como salientam Delfgaauw e Dur (2010), a qualidade com que a gestdo ocorre no setor
publico é geralmente uma preocupacdo aparente em diversos paises do mundo. O conceito de
uma boa administracdo publica enfatiza o modo como a administragdo moderna compreende e
gerencia as necessidades locais e os interesses dos cidadios (MATEI; BAIESIU, 2014). Para
tanto, a administracdo pdblica tem percorrido um caminho dinamico para realizar sua gestdo,
gue, diante de novos desafios, tem assumido conceitos que até entdo apenas eram utilizados
pelo setor privado (BRAUN; MUELLER, 2014).

Neste ambito, agestdo do conhecimento emerge como um fator fundamental na gestao
publica, principalmente para lidar com os problemas publicos (DAWES et al., 2009), devido
ao fato de as instituicoes publicas estarem sob crescente pressao para desenvolverem métodos
mais inovadores para a prestacdo de servico e melhorar seus desempenhos (HARTLEY;
SORENSEN; TORFING, 2013). Assim, verifica-se que a gestdo do conhecimento se torna um
elemento-chave para qualquer organizacdo (FARZIN et al., 2014), inclusive as do setor puablico,
gue apesar de possuir avancos inovadores importantes, ainda € considerado conservador e
burocrético (BLOCH; BUGGE, 2013).

Assim, dado que a capacidade de inovar de determinada organizacdo esta atrelado ao
conhecimento que a mesma possui, desde a concepcdo, implementagcdo e manutencdo de suas
estruturas de gestdo do conhecimento (NOWACKI; BACHNIK, 2015), ou seja, que as
inovacbes sdo o pré-requisito de criacdo de conhecimento e a esséncia da gestdo do
conhecimento (XIE et al. 2015), e que os servicos publicos carecem de informacfes mais
organizadas, assim como de sistemas de gestio do conhecimento (PROKOPIADOU;
PAPATHEODOROU; MOSCHOPOULQS, 2004), o presente estudo tem a seguinte questao
de pesquisa: quais as praticas relacionadas a gestdo do conhecimento utilizadas pelas
organizacdes publicas como forma de inovar seus modelos de gestdo?

Com base nesse problema de pesquisa, 0 objetivo deste artigo é analisar quais as praticas
utilizadas pelas organizagGes publicas, relacionadas a gestdo do conhecimento, que influenciam
na inovacdo dos sistemas de conhecimento das organizacbes publicas no periodo de 2005 a
2015, através de uma revisdo sistematica. Os objetivos especificos seriam analisar
bibliometricamente as publicacbes acerca do tema, assim como Verificar as préaticas de gestdo



do conhecimento que podem ser adotadas pelas organizacbes publicas como forma de
aperfeicoar sua gestdo.

O presente trabalho esta estruturado em 6 segdes. A primeira secdo € composta pela
introducdo, incluindo a contextualizacdo e os objetivos da pesquisa. Na se¢do 2 é apresentado
o referencial tedrico sobre a gestdo do conhecimento e a inovacdo aplicadas a instituices
publicas. Na secdo 3 é exposto 0o meétodo de pesquisa. Na secdo 4 é apresentado a analise
bibliométrica sobre o tema, ressaltando o atual panorama de publicacdes cientificas no meio
académico, assim como as principais praticas adotadas pelas organizagdes publicas. Por fim,
nas secOes 5 e 6 s@o apresentadas as conclusdes e recomendacfes para trabalhos futuros, assim
como as referéncias utilizadas para a realizacdo do trabalho, respectivamente.

2. DISCUSSAO TEORICA

Nesta secdo debate-se acerca dos dois principais temas que nortearam a execugdo deste
estudo, sendo que primeiramente aborda-se sobre a gestdo do conhecimento e, em seguida,
discorre-se sobre inovacdo, ambos temas debatidos dentro do setor publico.

2.1. Gestdo do Conhecimento no Setor Publico

Na sociedade atual, baseada no conhecimento, as organizagdes procuram considerar o
conhecimento como recurso essencial para a competitividade (LEE; HONG, 2014). Entretanto,
gerir esse conhecimento ainda é um desafio para as organizacbes contemporaneas, que muitas
vezes nao possuem ferramentas de obtencdo, utilizacdo, aprendizagem, disseminagdo, avaliacéo
e descarte do conhecimento (BRITO; DE OLIVEIRA; DE CASTRO, 2012).

Assim, técnicas de gestdo do conhecimento podem ser importantes dentro das
organizagcdes, como forma de formalizar o conhecimento, permitindo a melhoria continua dos
processos que necessitam de um alto nivel de eficiéncia (OLIVA, 2014). Para tanto, a gestdo
do conhecimento corresponde as praticas organizacionais e capacidades dindmicas em relacéo
a criacdo de conhecimento, preservacdo e transferéncia, respectivamente (FIDEL,;
SCHLESINGER; CERVERA, 2015). Assim, a gestdo do conhecimento se constitui em um dos
principais requisitos e componentes para qualquer organizagdo que busca evoluir e se beneficiar
(ALNASHRI, 2015).

Verifica-se que dentro do escopo da gestdo do conhecimento, o setor publico se constitui
em um importante e especifico campo de pesquisa (MASSARO; DUMAY; GARLATTI, 2015).
Como salientam Riege e Lindsay (2006), o conceito de gestdo do conhecimento ndo é novidade
para o setor plblico, uma vez que préaticas para gerir o conhecimento sempre foram empregadas
nas acOes de diversos governos. Assim, dentro do setor publico, a gestdo do conhecimento se
constitui como um elemento fundamental para aumentar a eficiéncia de suas acOes em todas as
areas (MCADAM; REID, 2000).

O funcionamento eficaz do governo repousa sobre a partilha efetiva do uso do
conhecimento por empregados do setor publico em varios niveis, deste os centrais até os locais
(GONG, etal. 2007). Como abordado por Pee e Kankanhalli (2015), duas tendéncias reforcam
aimportancia do desenvolvimento de capacidades de gestdo do conhecimento na administracéo
publica, sendo estas a crescente crise por capital humano ocasionada por reducdo de equipe,
renincia dos empregados ou aposentadoria dos mesmos, e a necessidade de desenvolver
melhores capacidades de partilha, aplicacdo e criacdo de conhecimento, ja que as organizacdes
publicas estdo cada vez mais utilizando tecnologia da informacéo.

Em um trabalho desenvolvido por Batista et al. (2005) foi definido trés areas centrais
relacionadas a préaticas da gestdo do conhecimento aplicadas a instituicdes do setor pdblico, as
quais sdo destacadas a sequir:

(i) Préticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestdo de recursos humanos que
facilitam atransferéncia, adisseminagdo e ocompartilhamento de informacdes e conhecimento,
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tais como foruns (presenciais e virtuais), listas de discussdo, comunidades de préatica ou
comunidades de conhecimento, educacdo corporativa, narrativas, mentoring e coaching e
universidade corporativa.

(i) Préticas ligadas primariamente a estruturacdo dos processos organizacionais que
funcionam como facilitadores de geracdo, retencdo, organizacdo e disseminacdo do
conhecimento organizacional tais como melhores praticas, benchmarking interno e externo,
memodria organizacional, licGes aprendidas, banco de conhecimento, sistemas de inteligé ncia
organizacional, mapeamento ou auditoria do conhecimento e sistema de gestdo por
competéncias.

(i) Praticas cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que serve de suporte a
gestdo do conhecimento organizacional, incluindo automacdo da gestdo da informacédo,
aplicativos e ferramentas de tecnologia da informacdo (TI) para captura, difusdo e colaboracéo
tais como ferramentas de colaboracdo como portais, intranets e extranets, sistemas de workflow
e gestdo eletrdnica de documentos (GED).

Sendo um governo mais inteligente, h& a necessidade de desenvolver uma abordagem
com visdo de futuro para o uso e integracdo de informagOes, tecnologia e inovacdo nas
atividades de governo (GIL-GARCIA; HELBIG; 0JO, 2014). Deste modo, verifica-se que a
gestdo do conhecimento e inovacdo fazem parte constante do ambiente das organizagdes
publicas. Assim, na secdo seguinte, debate-se sobre a inovacdo no setor publico.

2.2. Inovagéo no Setor Publico

A‘inovacdo € reconhecida pelas organizagcbes como um dos caminhos mais importantes
para 0 seu sucesso, aumento de desempenho e sobrevivéncia em ambientes competitivos
(INAUEN; SCHENKER-WICKI, 2011; BIGLIARDI; GALATI, 2013; FOSSAS-OLALLA et
al., 2015). Diante dessa perspectiva, a inovacao tem sido conceituada a partir de maneiras
diferentes, sendo a maioria delas relacionadas a aplicacdo de novas ideias, conceitos e
conhecimentos sobre produtos, processos, servicos e procedimentos que sd80 NOvVos para a
organizacdo (HAGE, 1999).

As constantes mudancas ocorridas no sistema econdmico mundial proporcionam aos
paises e, consecutivamente, as empresas, uma dindmica mais centrada no desenvolvimento e
avanco tecnologico, de modo a proporcionar uma maior competitividade frente aos
concorrentes. Haase, Aradjo e Dias (2009) enfatizam que essas mudancas atingem tanto o0s
paises desenvolvidos quanto os paises em desenvolvimento, que estéo inerentes a globalizacéo,
aproducdo cientifica e tecnologica, além da evolucdo dos meios de comunicacdo. Neste sentido,
nos paises industrializados, a triade ciéncia, tecnologia e inovacdo representa a busca de
solugdes competitivas para superar desafios, tal como o aumento dos custos dos recursos
naturais e matérias-primas, enquanto que nos paises em desenvolvimento, a politica de inovacéo
emerge principalmente para reduzir o atraso social, econdémico e tecnolégico (LOTUFO, 2009).

Uma vez que a inovacao tem sido uma meta para diferentes tipos de organizacGes, estas
devem observar os contextos em que estdo inseridas como forma de fomentar e eliminar as
barreiras que dificultam as atividades de inovacdo (BRUNO-FARIA; FONSECA, 2014). Nesse
contexto encontra-se também o setor publico, pois como enfatiza Pantoja (2015) ha um
crescente consenso sobre a necessidade de que o setor publico melhore sua capacidade de
inovacdo, como forma de aumentar a criacdo de valor publico.

Ha um interesse crescente na politica em como incentivar a inovacdo no setor publico,
a fim de melhorar a produtividade, a eficiéncia da prestacdo de servicos e a qualidade dos
servicos publicos (ARUNDEL; HUBER, 2013; ARUNDEL; CASALI; HOLLANDERS,
2015). Entretanto, em termos de inovacdo, o setor pulblico é considerado como algo bem
diferente do setor privado (WINDRUM, 2008). De acordo com Bommert (2010), a inovacéo
no setor privado tende a concentrar-se no desenvolvimento de novos produtos, enquanto que a
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inovacdo no setor publico geralmente é conduzida para melhorar o desempenho do servico e
agregar valor em termos de beneficio publico, e ndo necessariamente o desenvolvimento de um
artefato fisico (NIEHAVES, 2010)

Como salienta Pantoja (2015) um dos principais fatores que demanda o
desenvolvimento de inovacGes no setor publico € o desenvolvimento de uma cidadania mais
exigente, que estd mais predisposta a exigir seus direitos de protecdo social, reduzindo as
disparidades na desigualdade de renda. Para tanto, trés areas sdo importantes para a formacao
de uma compreensdo de como as organizacbes do setor publico pode inovar: a natureza dos
proprios servicos publicos, o contexto que as organizacfes do setor publico operam, e as
interfaces com outros atores dentro e fora do setor publico (BLOCH; BUGGE, 2013).

Segundo Bloch e Bugge (2013) as muitas interfaces do setor publico e dos seus
diferentes contextos em que elas estdo inseridas, podem influenciar a inovacdo neste setor de
diferentes maneiras, sendo importante compreender estes contextos, sendo que um numero de
interfaces podem ser identificados: (1) entre o setor publico e o setor privado; (2) entre o setor
publico e os cidaddos; (3) entre os niveis governamentais dentro do setor publico, (4) entre os
diferentes niveis geograficos do setor publico e (5) através de diferentes dominios publicos (por
exemplo, salde, educagdo e defesa).

3. METODOLOGIA

Com a finalidade de atingir o objetivo exposto no presente estudo, os dados foram
coletados a partir de uma revisdo sistematica da literatura. Segundo Galvdo, Sawada e Trevizan
(2004), a revisdo sistematica pode ser considerada um importante recurso da pratica baseada
em evidéncias, como forma de sintetizar os resultados de pesquisas. Assim, este método de
pesquisa se constitui em uma forma de analisar a diversidade de conhecimento existente em
uma area académica, sendo que, para tanto, baseia-se em um método que pode ser replicavel e
transparente (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003).

Como forma de coletar os artigos necessarios para a pesquisa, utilizou-se as seguintes
palavras-chave: ‘“knowledge management”, “innovation” e “public sector”, num periodo de
tempo de 2005 até 2015. Esta estratégia de busca foi aplicada em cinco bases de dados online,
sendo estas Web of Science (ISI Web of Knowledge) — 11 artigos; Science Direct — 4 artigos;
Wiley Online Library — 8 artigos; SciVerse Scopus — 8 artigos; Emerald — 19 artigos.

Deste modo, foram coletados por meio desta estratégia de busca 50 artigos, que foram
tabulados e apos a exclusdo dos artigos duplicados ou que ndo se encaixavam no escopo da
pesquisa, resultou-se em um total de 33 artigos. Os dados foram gerenciados com auxilio dos
Softwares EndNote®, para organizar 0s resumos e PDFs dos artigos, e Nvivo 10®, para
organizar as palavras centrais e frequéncia de palavras chaves. Para tanto, na se¢do seguinte séo
apresentados 0s resultados encontrados, sendo que primeiramente sdo demonstrados a analise
bibliométrica e posteriormente os principais resultados encontrados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Analise Bibliométrica

As publicagOes relacionadas ao tema abordado sofreram variagcGes ao longo do tempo,
sendo que, 0s anos que possuiram maiores quantidades de publicacBes correspondem a 2012 e
2015, cada um com 8 artigos publicados. Verifica-se que dentro do periodo analisado, 0s anos
de 2005 e 2011 ndo publicaram artigos relacionados com a estratégia utilizada (Figura 1).
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Figura 1 - Quantidade de trabalhos por ano.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Comrelacdo acoautoria dos artigos coletados, observa-se que dos 33 artigos analisados,
aproximadamente 36%, foram elaborados por dois autores, e que aproximadamente 24% destes
artigos possuiram um e trés autores responsaveis pelos trabalhos. Para tanto, verifica-se que o
nimero maximo de autores identificados por artigo foram 4, que correspondem a 5 artigos

(Figura 2).

Figura 2 - Quantidade de autores por artigo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Ainda, enfatiza-se que apenas um autor publicou dois artigos relacionados com o tema,
que se refere a Stephen Jones, que é Chefe de Informacdo, Comunicacdo e Tecnologia em
Conwy County Borough Council, do Reino Unido, sendo que atualmente ele faz parte do
Conselho Consultivo Estratégico da Brunel Business School e seu interesse de pesquisa € na
area de negocios e investimento em TIC. Todos 0s outros autores tiveram apenas um trabalho
publicado cada.

Com relacdo as revistas em que os estudos analisados foram publicados, constata-se que
os 33 artigos foram publicados em 21 jornais diferentes e em 4 congressos diferentes. Para
tanto, os jornais que mais tiveram publicacdes estdo expressos na Tabela 1.

Tabela 1 - Jornais que mais publicaram sobre o tema.

Revista N° de publicagdes
Journal of Intellectual Capital

Information Technology & People

Journal of Enterprise Information Management
Journal of Knowledge Management

VINE

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

NININ|W|~

De acordo com a Tabela 2, em que podem ser evidenciadas as palavras-chaves que mais
apareceram nos artigos recuperados para analise foram, Innovation, Knowledge Management e
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Public Sector, uma vez que estas foram as palavras-chave utilizadas na estratégia de busca
criada na metodologia para recuperar os artigos necessarios para analise. Para tanto outras
palavras-chave também foram identificadas, como pode ser observado na tabela.

Tabela 2 - Palavras-chave mais utilizadas nos artigos.
Palavras-chave Frequéncia
Business process improvement | 2
Collaboration
Communication technologies
Information management
Knowledge transfer
Strategic management

Case study

Information technology
Intellectual capital

Public sector organizations
Public sector

Knowledge management
Innovation 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

RPIOIN[[RIRIWIWINININININ

Para tanto, na secdo seguir sdo apresentadas as principais praticas observadas na
literatura de acordo com os artigos recuperados na busca realizada.

4.2. Andlise das principais Préaticas
Essa sessdo tem por objetivo discutir as principais praticas referente a gestdo do
conhecimento no setor publico e serd apresentada a partir de 8 tdpicos.

4.2.1. Parcerias Publico-Privada

A abordagem publico-privada é uma forma de criar e manter inovages em sistemas de
gestdo do conhecimento (AGRAWAL, CHEN, TANIO, 2015). Por meio do relacionamento
entre as empresas publicas e privadas, o setor publico poderia fornecer tanto a tecnologia base
quanto os recursos, de modo que o setor privado contribuiria com préaticas de inovacdo que
iriam colaborar na orientacdo e implantacdo do planejamento estratégico e incentivar ainovagao
(AGRAWAL; CHEN; TANIO, 2015). Um exemplo disso seria o estudo de Radnor e
O’Mahoney (2013) realizado no Reino Unido. Sob pressdo para reduzir os custos e aumentar a
qualidade nos servicos publicos, as organizacGes do setor publico contrataram consultorias que
auxiliassem na introducdo das inovagGes em servigcos e operacionais. O resultado principal foi
a reducdo dos custos e o melhor atendimento dos interesses da sociedade (RADNOR;
O’MAHONEY, 2013). Outro exemplo ¢ o sistema dos hospitais publicos. Verifica-se que, por
meio de uma parceria, em vez de competir no acesso ao conhecimento, seria possivel e mais
oportuno aprender rapidamente e competir na eficAcia da execucdo, como nas capacidades
essenciais inovadoras (AGRAWAL; CHEN; TANIO, 2015).

4.2.2. Inovacdo Aberta

O trabalho desenvolvido por Dias e Escoval (2015) possuiu como objetivo identificar
0s principais motores da inovacdo do setor hospitalar do setor publico de Portugal, explorando
mecanismos de como se d&o as colaboragdes externas para inovagdo de acordo com a teoria de
inovacdo aberta, uma vez que é amplamente reconhecido que muitas das ideias podem vir de
fontes externas. Como resultados, verificou-se que a cooperacdo externa é considerada como
um facilitador da inovacdo em hospitais publicos, enquanto a tecnologia é considerada como
facilitador da inovacdo nos hospitais, assim como identificou-se a gestdo do conhecimento,
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construcdo de confianca, comunicacdo e foco no usuario como os principais mecanismos para
a abertura de inovacdo. Assim, dentro do contexto de inovacdo aberta, 0s hospitais em conjunto
com outros servicos de salde, universidades e usuarios, tém a oportunidade de moldar a politica
e pratica para acelerar a inovagdo, assim como sd0 necessarios incentivos para impulsionar
mudancas sistémicas e culturais, bem como para estabelecer uma plataforma comum para a
cooperacdo externa (DIAS; ESCOVAL, 2015).

4.2.3. Crowd-sourcing

O crowd-sourcing € a pratica de obtencdo de ideias necessarias de forma rapida a partir
de uma ampla rede de pessoas e instituicdes. A partir dessa perspectiva Agrawal, Chen e Tanio
(2015), realizam um estudo de como o processo de crowd-sourcing de ideias pode gerar um
banco de ideias inovadoras voltadas a saude publica. O crowd-sourcing seria visto como um
recurso comum capaz de alavancar a “sabedoria da multiddo” em prol da salde pdblica. Ainda
nessa perspectiva o trabalho desenvolvido por Wise et al. (2012), reforca como as plataformas
de Crowd-sourcing podem gerar iniciativas de colaboracdo entre a populagdo e a gestéo,
destacando como a populagdo em geral pode contribuir e avaliar as decisdes tomadas pelos seus
governantes.

4.2.4. Governo Eletronico

De acordo com Jones (2012), as organizagfes publicas estdo passando por mudangas
relacionadas com a tecnologia no governo, que desempenha um papel fundamental em
organizacdes modernas do setor publico, incluindo sites web, processos de negdcios comuns e
0 desenvolvimento de culturas internas capazes de oferecer servicos centrados no cidaddo.
Neste ambito, a implantacdo do governo eletrnico bem-sucedida oferece solucbes baseadas
em tecnologia da informacdo inovadoras que melhoram a qualidade do servico, incluindo uma
melhor interagdo interna e externa com o cidaddo (JONES, 2012).

O Governo Central do Reino Unido reconhece a importancia do governo eletronico,
tanto que langou varias iniciativas de financiamento para apoiar 0s governos locais na criacao
de suas infraestruturas de governo eletronico (IRANI; ELLIMAN, 2008). Outro estudo
realizado no Reino Unido é o de Jones (2012), quer analisou as barreiras para a implementacao
bem-sucedida do governo eletrdnico, incluindo compromisso corporativo a partir do nivel mais
alto; a escassez de competéncias; acesso a informagdo; recursos adequados e de financiamento;
preocupacOes de seguranca; e imperativos politicos, assim como identificou possiveis
melhorias como distribuicdo de informacdo; comunicacdo; transformacdo; inovacéo;
colabora¢do; ¢ inclusdo social”

Como resultados percebidos das agdes governamentais, o governo eletrénico melhorou
a comunicacdo e o acesso a informagdo por parte do cidaddo. Porém, tem se percebido que essa
é uma iniciativa de alto custo para o contribuinte e com sucesso limitado. Irani e Elliman (2008)
entdo identificaram um paradoxo, que € baseado em dois setores muito diferentes, o publico e
0 privado, que tém acesso a mesma tecnologia e ainda assim colhem diferentes niveis de
desempenho. O setor privado parece capaz de adquirir e operar a tecnologia a um menor custo
base e, assim, satisfazer clientes exigentes, retornando em dividendos para 0s seus acionistas.
Uma das justificativas de Irani e Elliman (2008) é que o setor privado é um ambiente
imensamente competitivo, com orcamentos apertados afixados pelos diretores, que cria uma
cultura de mudanca onde novas ideias e sucessos sdo recompensados. O setor publico, por sua
vez, opera em um ambiente muito diferente, protegido contra forgas concorrentes, e as grandes
estruturas do setor burocratico com anos de tradicdo sdo incapazes de aceitar a mudanca, de
modo que possivelmente falta o ambiente para a inovacdo (IRANI; ELLIMAN, 2008).



4.2.5. Aprendizagem Organizacional

Segundo Barrette et al. (2007) a aprendizagem organizacional é definida de diversas
formas na literatura, tal como um ciclo ou processo que facilita a aquisicdo de conhecimentos;
um processo de aprendizagem coletiva através da interacdo com o ambiente; ou uma capacidade
de uma organizacdo em usar a experiéncia para manter e melhorar a sua performance. Porém
para que uma organizacdo publica se torne uma organizagdo de aprendizagem ela deve incluir
esse processo de forma continua na cultura dos colaboradores.

Ferguson et al. (2013), tiveram como foco central o estudo da aprendizagem
organizacional com relevancia para as organizagcbes de servico publico. Através de estudos de
caso relataram como a gestdo do conhecimento e aprendizagem dos colaboradores podem
mudar as praticas organizacionais as tornando-as mais eficazes ou ndo. Um dos estudos de caso
apresentado aconteceu no Servico Nacional de Salde do Reino Unido, onde houve a
implementacdo de um sistema voltado ao controle de pacientes com cataratas. O sistema trouxe
diversos beneficios aos pacientes, porém devido a falta de rotinas voltadas a aprendizagem
organizacional dessa nova tecnologia, surgiram resisténcias por parte de alguns profissionais
em aceitarem tal inovacao.

Outros estudos tais como Cinar e Eren (2015) realizam uma andlise nas instituigdes
publicas no &mbito do Ministério da Educacdo e Hospitais publicos para determinar o efeito
sobre a percepcdo da capacidade de aprendizagem organizacional para geracdo de inovagao.
Através desse estudo foi possivel perceber que a organizagdo deve ter em mente 0 processo de
inovagcdo consciente, nos quais sistemas e equipamentos Vvoltados a inovacdo devem ser
melhorados, treinamentos devem ser organizados sobre agestdo da inovacdo e a inovacdo deve
ser criada para haver unido de ideias. Isso ira gerar uma melhor compreensdo e melhoramento
do espirito de equipe de forma a gerir o ciclo de inovacdo para que a aprendizagem possa ocorrer
livremente.

4.2.6. Capital Intelectual

O setor pdblico é uma das areas menos abordadas sobre capital intelectual (IC) nas
pesquisas (SECUNDO et al. 2015). Uma revisdo de Guthrie et al. (2012) indica uma ampla
difusdo do capital intelectual em diferentes tipos de organizacdes, incluindo o governo local,
hospitais, departamentos do governo, organizaces de investigacdo, terceiro setor, patriménio
cultural e organizagdes, departamentos de policia, universidades e clusters regionais. Pelo
destaque que o capital intelectual tem ganhado nos uUltimos anos, pode-se observar que o tema
esta presente em praticamente todos 0s assuntos relacionados com gestdo e isso ndo é diferente
no setor pdblico. Porém, ainda que existam estudos relacionados com capital intelectual e o
setor publico, percebe-se que ele € menos comum quando se aborda a area publica, o que
significa que ainda existem oportunidades de investigacdo nestes dominios (GUTHRIE et al.,
2012).

A ligacdo entre capital intelectual e inovacdo também se espalhou para os decisores
politicos interessados na promogdo da inovacdo nas economias nacionais como uma fonte de
crescimento e prosperidade econbmica. Ao longo do tempo, a politica vem fazendo coro para
louvar a evolucdo do poder do IC para promover a inovacdo através do aperfeicoamento dos
processos internos da empresa. (DUMAY, ROONEY, MARIN, 2013).

Considerando que no setor publico as empresas ndo operam em um ambiente
competitivo com seus produtos e servicos, muitas vezes ndo possuindo preco, as abordagens de
IC foram inicialmente entendidas como tendo um papel qualquer no setor, mas posteriorme nte
ganhou importancia devido ao alto grau de intangibilidade dessas organizagdes (GUTHRIE et
al. 2015). Os gestores publicos comecaram a ser conscientes da importancia do IC, com
esforcos consideraveis para identificar, medir, gerenciar e divulgar o IC (GUTHRIE et al.
2015).
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4.3. Ferramentas de Gestdo do Conhecimento

A traducdo para o setor publico dos métodos e ferramentas de gerenciamento de
operacdes desenvolvidos originalmente para serem aplicados no setor privado, é um desafio
(RADNOR; O’MAHONEY, 2013). Os autores destacam a dificuldade de se transferir
ferramentas, conceitos e programas do setor privado para o setor publico. Essas dificuldades
podem ser relacionadas com o fato de que as empresas publicas sdo muito mais baseadas em
valores, conceitos éticos e profissionais e tém de lidar com mais problemas que as empresas do
setor privado (DIEFENBACH, 2009). Mesmo com todos esses desafios, é cada vez mais
comum aadocao dessas préaticas pelas empresas publicas e o apoio das empresas de consultoria
na implementacdo de tais intervencdes e transferéncias de processos (RADNOR;
O’MAHONEY, 2013).

O conhecimento e a tecnologia aliados s&o considerados como um fator de vantagem
competitiva. O trabalho desenvolvido por (FEIJOO; ORDAZ; LOPEZ, 2015) traz a
implementacdo de portais de funciondrios no governo educacional. O estudo relata as falhas
inerentes a concepcao e implementacdo de inovagdo: a resisténcia a mudanca de potenciais
utilizadores, adificil transformacdo dos processos de trabalho em um ambiente tecnolégico e a
ma gestdo da mudanca pela administracdo, que sdo o0s elementos que podem determinar o
fracasso na implementacdo de tais portais de funcionarios. Foi possivel constatar através desse
estudo que para aumentar a capacidade de inovacdo dos individuos é necessario 0 acesso a
recursos de treinamento, além de conhecimentos gerados em toda a organizacdo, de modo que
uma mudanca nos processos internos de governo € necessaria para o portal integrar
naturalmente o processo de trabalho dos empregados

O estudo realizado Gressgard et al., (2015) teve por objetivo aumentar a compreensao
de como o0 uso de ferramentas baseadas nas TIC podem apoiar 0 processo de geracdo de
inovacdo pelos proprios colaboradores de uma organizacdo, através da divulgacdo e exploracao
dos conhecimentos internos. Ja o trabalho desenvolvido Hidalgo et al., (2008) forneceu uma
analise abrangente sobre as tendéncias e o0s principais atores (empresas, organizagcdes,
governamentais, consultores, universidades, etc.) no desenvolvimento e uso de métodos para
gerenciar ainovacdo numa economia baseada no conhecimento. A partir dasanalises realizadas
foi possivel verificar que as ferramentas de gestdo do conhecimento no setor publico podem
servir para aumentar a confianga dos cidaddos e promover o bem-estar em nossas sociedades.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento é muito importante para o bom funcionamento das instituicbes, como
recursos valiosos que auxiliam no planejamento estratégico e na tomada de decisGes por parte
dos gestores, contribuindo, inclusive, para o aperfeicoamento de inovagdes das organizagGes.
Apesar de terem sido identificados poucos estudos relacionados ao tema proposto, pode-se
verificar que existem alguns trabalhos que procuram evidenciar como essas praticas acontecem
dentro do setor publico.

A proposta do artigo foi identificar praticas utilizadas pelas organizagdes publicas,
relacionadas a gestdo do conhecimento, que corroborem no aperfeicoamento de inovacoes
desses tipos de organizacBes. O ndmero de artigos que resultou da busca nas bases cientificas
denota que esta ainda é uma area de pesquisa pequena e que se encontra em desenvolvimento,
possuindo ainda lacunas para futuras pesquisas, porém, foi possivel identificar as praticas
utilizadas e analisar o panorama geral.

Observa-se, através da andlise bibliométrica dos artigos recuperados, um aumento do
numero de publicacbes sobre o tema ao longo dos anos, apesar de esse crescimento nao ser
constante. Além disso, verifica-se ndo ha nem um autor referéncia na érea, assim como ndo
existe uma revista com alto grau de publicagdo dobre o tema, 0 que demonstra que os trabalhos
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sdo bem diversificados. Isso pode sinalizar para a auséncia nas revistas de um espago para as
publicacdes voltadas ao setor publico e a inovacdo e gestdo do conhecimento.

Diversas préaticas foram identificadas como sendo aplicadas pelas instituicdes publicas,
com a finalidade de gerir melhor o seu conhecimento, seja com entes externos ou internos,
corroborando numa melhor inovacdo, principalmente as de processos. Dentre elas pode-se
verificar a inovacdo aberta e parcerias plblico-privadas, crowd-sourcing, capital intelectual e
aprendizagem organizacional, assim como algumas ferramentas. Dentre os estudos analisados,
verificou-se um destaque para a area da salde, uma vez que em diversas praticas esta area é
considerada como local de analise pelos estudos identificados, principalmente os hospitais
publicos.

Este trabalho realizou um levantamento sobre algumas praticas utilizadas pelo setor
publico para melhorar sua gestdo, como forma de melhorar, principalmente, a qualidade dos
servicos oferecidos para os cidaddos. N&o foi verificado, entretanto, se essas praticas se diferem
de paises desenvolvidos para paises em desenvolvimento, de forma que estudos futuros podem
abordar como as estruturas de diversos paises podem influenciar na aplicacdo das praticas
selecionadas. Outra questdo esta relacionada ao método utilizado nesta pesquisa, a revisdo de
literatura, que se constitui em um método qualitativo que se baseia em dados secundarios. Uma
sugestdo para pesquisas futuras seria uma pesquisa empirica afim de se confirmar os resultados
identificados, ou entdo uma pesquisa com carater quantitativo.
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